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PREMESSA

La Relazione al Parlamento e al Governo llustra I'attivita svolta dalla Banca d’Italia
nel 2009 nell’ambito del Sistema europeo di banche centrali, come autorita prepo-
sta alla tutela della sana e prudente gestione degli intermediari e della stabilita del
sistema, come fornitore di servizi agli intermediari finanziari e agli organi dell’Am-
ministrazione pubblica. Con riferimento all’azione di vigilanza sugli intermediari e di
supervisione sui mercati, la Relazione espone i criteri seguiti nell’attivita di controllo
e gli interventi effettuati.

Il documento si integra nel complesso delle informazioni che I'Istituto diffonde
con la Relazione annnale, il Bollettino economico, il Bollettino di 1 igilanza e con 1 resoconti
delle audizioni rese in Parlamento dai rappresentanti dell’Istituto.

Con questo documento la Banca d’Italia adempie agli obblighi previsti dall’art.
19 della legge 28 dicembre 2005, n. 262, come modificato dal decreto legislativo 29
dicembre 20006, n. 303; per quanto riguarda I’attivita di vigilanza sulle banche e sugli
intermediari non bancari, dall’art. 4 del decreto legislativo 1° settembre 1993, n. 385
(Testo unico bancario).
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SINTESI

La Relazione della Banca d’Italia al Parlamento e al Governo illustra le attivita
svolte nell’ambito delle sue funzioni istituzionali e quelle di natura amministrativa.

LLa Banca d’Italia ha condotto le operazioni di politica monetaria nei confronti
delle banche italiane e ha contribuito alla definizione delle misure di intervento sui
mercati nei comitati e negli organi competenti.

Tra gennaio e maggio del 2009, in un contesto di forte recessione e di per-
sistenti tensioni nei mercati finanziari, il Consiglio direttivo della Banca centrale
curopea (BCE) ha proseguito 'allentamento delle condizioni monetarie nell’area
dell’euro avviato nel 2008, riducendo di 150 punti base, all’l per cento, il tasso sulle
operazioni di rifinanziamento principali. Nel corso dell’anno, al fine di sostenere la
liquidita dei mercati e del sistema bancario, il Consiglio ha anche adottato misure
non convenzionali di politica monetaria: da giugno sono state condotte tre opera-
zioni di rifinanziamento con durata pari a 12 mesi e nel mese di luglio ¢ stato av-
viato un programma di acquisto di obbligazioni bancarie garantite, per un importo
di 60 miliardi di euro nominali.

Nel 2009 ¢ fortemente aumentato il rifinanziamento dell’Eurosistema alle
banche dell’area dell’euro, in termini sia di numero sia di dimensione delle ope-
razioni; la Banca d’Italia ha condotto 241 operazioni, in euro e altre valute, nei
confronti delle banche italiane (194 nel 2008).

A dicembre del 2009, a fronte di segnali di normalizzazione dell’attivita sul mer-
cato monetario, il Consiglio direttivo della BCE ha annunciato I'intenzione di proce-
dere a un graduale ripristino dell’assetto di politica monetaria operante prima della
crisi, confermando tuttavia 'impegno a erogare tutta la liquidita necessaria al sistema
bancario dell’area. Le modifiche apportate nei primi mesi del 2010 alle operazioni di
rifinanziamento dell’Eurosistema sono state orientate in tale direzione.

Nel maggio di quest’anno, le acute tensioni su alcuni segmenti del mercato
det titoli di Stato dell’area dell’euro hanno indotto il Consiglio direttivo ad adotta-
re una serie di misure straordinarie atte a garantire I'accesso al finanziamento del
sistema bancario e a favorire condizioni ordinate nel mercato dei titoli del debito
pubblico di alcuni paesi, con I'obiettivo di assicurare il funzionamento dei canali di
trasmissione degli impulsi di politica monetaria. Il Consiglio direttivo ha pertanto
disposto 'avvio di un programma di acquisto definitivo di titoli obbligazionari sul
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Il sistema dei pagamenti

mercato secondario (Securities Markets Programme), che coinvolge tutte le ban-
che centrali nazionali dell’Eurosistema e la BCE, ripristinando anche alcune tra le
operazioni e le modalita di rifinanziamento introdotte nel 2008 per fronteggiare la
crisi dei mercati.

A queste misure si aggiungono i provvedimenti adottati in relazione all’utiliz-
zo delle garanzie nelle operazioni di politica monetaria: in aprile, il Consiglio diret-
tivo ha deciso di mantenere anche oltre il 2010 la soglia minima di merito di credito
per le attivita stanziabili, fatta eccezione per quelle cartolarizzate, a un livello pari
all’investment grade. All'inizio di maggio, inoltre, ¢ stata sospesa I'applicazione dei
requisiti di rating minimo per la stanziabilita in garanzia dei titoli emessi e garantiti
dallo Stato greco.

Nel 2009 la liquidita bancaria, dopo una temporanea flessione nel primo se-
mestre, ha nuovamente raggiunto i livelli elevati che avevano caratterizzato la fine
dell’anno precedente, superando gli 890 miliardi di euro a seguito della prima ope-
razione di rifinanziamento a 12 mesi. Nel primi cinque mesi del 2010 la liquidita ¢
rimasta abbondante, attestandosi attorno a una media di 740 miliardi di euro.

Nel 2009 TARGET?2, il sistema europeo di regolamento in tempo reale e in
moneta di banca centrale delle transazioni interbancarie gestito congiuntamente
dalla Banca d’Italia, dalla Banque de France e dalla Deutsche Bundesbank ha trat-
tato, in media giornaliera, oltre 345.000 pagamenti per un importo di 2.150 miliardi
di euro. Rispetto all’anno precedente, I’attivita ¢ diminuita del 6,5 per cento in volu-
me e del 19 per cento in valore, riflettendo il rallentamento dell’attivita economica
e la contrazione degli scambi sui mercati finanziari nell’area dell’euro.

Nonostante le forti tensioni nella distribuzione della liquidita dovute alla crisi
finanziaria, TARGET2 non ha mostrato ritardi nel regolamento delle transazioni
o nella chiusura della giornata operativa; il sistema ha inoltre garantito la piena
continuita di funzionamento.

Nel 2009 il valore delle operazioni trattate nel sistema di compensazione e re-
golamento dei pagamenti al dettaglio BI-Comp ¢ stato pari a oltre 3.000 miliardi di
euro, con una flessione del 10 per cento rispetto all’anno precedente; il numero com-
plessivo delle operazioni ¢ rimasto sostanzialmente invariato. E proseguita 'azione
della Banca d’Italia volta ad adeguare il sistema BI-Comp ai requisiti stabiliti dall’Eu-
rosistema per le infrastrutture dell’area unica dei pagamenti in euro (SEPA).

Sono proseguiti 1 lavori del progetto TARGET2-Securities (T2S) che offrira ai
depositari centrali una piattaforma tecnica per il regolamento in moneta di banca
centrale delle transazioni in titoli. La realizzazione e la gestione operativa di T2S ¢
stata affidata dal Consiglio direttivo della BCE alle banche centrali di Francia, Ger-
mania, Italia e Spagna. Nell’ambito della struttura di governance di T2S ha iniziato
a operare nel maggio 2009 il Programme Board, al quale il Consiglio direttivo ha
conferito la gestione ordinaria del progetto. L’avvio di T2S, inizialmente previsto
per il giugno del 2013, subira un ritardo di 15 mesi poiché la richiesta di ulteriori
funzionalita da parte degli utenti ha accresciuto la complessita del progetto.

BANCA D’ITALIA 1 0 Relazione al Parlamento e al Governo



La Banca d’Italia concorre alla produzione delle banconote in euro e cura
I’emissione dei biglietti sul territorio nazionale; partecipa alle attivita propedeuti-
che alla realizzazione della seconda serie dell’euro e contribuisce alla definizione di
indirizzi comuni in tema di qualita della circolazione e di contrasto delle contraffa-
zioni. Al 31 dicembre 2009, le emissioni nette cumulate dell’Italia, pari a 143,2 mi-
liardi di euro, sono risultate superiori del 2,7 per cento rispetto allo stock registrato
alla fine del 2008.

La Banca d’Italia cura il servizio di Tesoreria statale e provinciale, che viene
gestito in misura crescente mediante strumenti informatici. Nel 2009 ¢ stato effet-
tuato con modalita telematica oltre il 96 per cento dei pagamenti per conto delle
amministrazioni statali e di altri enti pubblici. Dal mese di ottobre 2009 gli enti in-
clusi nel sistema di Tesoreria unica hanno a disposizione una procedura telematica
per il regolamento dei rapporti finanziari con la Tesoreria dello Stato; cio innalza
la qualita del servizio reso dalla Banca e riduce i costi di esercizio per i soggetti
coinvolti. La SEPA beneficera della disponibilita delle Amministrazioni pubbliche
a effettuare, gia dalla seconda meta del 2010, oltre 21 milioni di pagamenti con i
nuovi standard.

L’Istituto gestisce per conto del Ministero del’Economia e delle finanze le
operazioni per il collocamento, il concambio e il riacquisto dei titoli di Stato e quel-
le concernenti il servizio finanziario del debito; collabora inoltre con il Ministero
nella definizione della politica di emissione. Nel 2009 sono stati collocati titoli di
Stato per un valore nominale complessivo pari a 538,6 miliardi di euro, di cui 530,1
relativi a strumenti domestici. Nei primi cinque mesi del 2010 i collocamenti di
titoli domestici sono risultati pari a 217,9 miliardi.

LLa Banca d’Italia detiene e gestisce le riserve ufficiali del Paese. Alla fine del
2009 il controvalore delle attivita nette in valuta era pari a 24,6 miliardi di euro;
quello delle riserve auree ammontava a 60,4 miliardi. In un contesto caratterizzato
dalla persistente volatilita dei mercati, ¢ proseguita 'azione di rafforzamento dei
presidi volti a contenere 1 rischi sugli attivi investiti e a garantirne la liquidita.

Il portafoglio finanziario in euro, che comprende attivita diverse da quelle
riconducibili alla politica monetaria, include gli investimenti a fronte dei fondi pro-
pri dell’Istituto e quelli a garanzia del trattamento di quiescenza del personale; alla
fine del 2009, il valore del portafoglio finanziario ammontava a circa 103,6 miliardi
di euro, investiti per il 91 per cento in strumenti obbligazionari e per la rimanente
quota in strumenti di natura azionaria. L.a Banca gestisce inoltre gli investimenti
del Fondo pensione complementare per il personale assunto a partire dal 28 aprile
1993, che costituisce un patrimonio separato sotto il profilo amministrativo e con-
tabile. I.a Banca non effettua investimenti in azioni bancatie.

Il Testo unico bancario (TUB) disciplina la vigilanza nei confronti delle ban-
che, dei gruppi bancari, delle societa finanziarie iscritte nell’elenco speciale di cui
all’art. 107, degli istituti di moneta elettronica e di quelli di pagamento; Pattivita di

La produzione di banconote

Il servizio di Tesoreria
e i servizi attinenti

alla gestione del debito
pubblico

La gestione delle riserve
ufficiali e del portafoglio
finanziario della Banca
d’ltalia

La Vigilanza
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supervisione ¢ attribuita alla Banca d’Italia con finalita rappresentate dalla stabili-
ta, dall’efficienza e dalla competitivita del sistema finanziario nel suo complesso,
dalla sana e prudente gestione degli intermediari, dall’osservanza delle disposizioni
in materia creditizia e finanziaria. Il Testo unico della finanza (TUF) individua
le finalita della vigilanza sugli intermediari che operano nel settore dei servizi di
investimento e della gestione collettiva del risparmio nella salvaguardia della fi-
ducia nel sistema finanziario, nella tutela degli investitori, nella stabilita, nel buon
funzionamento e nella competitivita del sistema, nell’osservanza delle disposizioni
in materia finanziaria; alla Banca d’Italia sono attribuite competenze in materia di
vigilanza prudenziale.

A seguito della confluenza nella Banca d’Italia dell’Utficio italiano dei cambi,
I'Istituto ha assunto la gestione degli albi e degli elenchi relativi agli intermedia-
ri finanziari iscritti nell’elenco generale (art. 106 del TUB) e nelle sue apposite
sezioni (art. 113 e art. 115 del TUB), agli agenti in attivita finanziaria (art. 3 del
decreto legislativo 25 settembre 1999, n. 374), ai mediatori creditizi (art. 16 della
legge 7 marzo 1996, n. 108), agli operatori professionali in oro (legge 17 gennaio
2000, n. 7). Le competenze e i poteri nei confronti di questi soggetti sono meno
estesi rispetto a quelli previsti per le banche e gli intermediari di cui all’art. 107
del TUB: riguardano la verifica dei requisiti per I'accesso al mercato e il rispetto
delle normative di settore, tra cui rilevano quelle sulla trasparenza e sul contrasto
al riciclaggio.

I poteri della Banca d’Italia nell’attivita di contrasto al riciclaggio e al fi-
nanziamento del terrorismo sono esercitati dall’Unita di informazione finanziaria
(UIF), cui sono attribuiti compiti di gestione delle informazioni, regolamentari,
di controllo e sanzionatori nei confronti dei soggetti vigilati. Il quadro normativo
prevede che la Banca d’Italia emani disposizioni in tema di verifica della cliente-
la, organizzazione, procedure e controlli interni, registrazione delle operazioni.
L’attivita di controllo ¢ sviluppata attraverso percorsi di analisi, utilizzati nelle
verifiche sia ordinarie sia mirate, condotte presso le direzioni generali degli inter-
mediari.

Alla Banca d’Italia spetta promuovere la trasparenza delle operazioni e dei
servizi bancari e finanziari e la correttezza delle relazioni tra intermediari e clienti.
Nell’ottobre del 2009 ¢ divenuto operativo I’Arbitro Bancario Finanziario (ABF),
istituito in attuazione dell’art. 128-bis del TUB, per la risoluzione stragiudiziale
delle controversie con la clientela. I”ABF costituisce un’ulteriore sede per la trat-
tazione delle controversie; assicura effettivita della tutela, rappresentativita degli
interessi coinvolti, rapidita e imparzialita delle decisioni.

Alla fine del 2009 operavano in Italia 788 banche, 115 societa di interme-
diazione mobiliare (SIM), 204 societa di gestione del risparmio (SGR) e societa
a capitale variabile (Sicav), 3 istituti di moneta elettronica (Imel), la divisione
Bancoposta di Poste Italiane spa e la Cassa depositi e prestiti. Nel 2009 il numero
di societa finanziarie iscritte nell’elenco speciale ex art. 107 del TUB si ¢ signi-
ficativamente ridotto (da 491 a 172), a seguito della cancellazione delle societa
veicolo in operazioni di cartolarizzazione, censite, dall’ottobre del 2009, nel solo
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elenco generale ex art. 106 del TUB. Del sistema finanziario facevano parte 1.411
societa finanziarie iscritte esclusivamente nell’elenco generale previsto dall’art.
106 del TUB. Inoltre, alla fine del 2009, nelle apposite sezioni dell’elenco erano
iscritti: 19.038 soggetti non operanti nei confronti del pubblico, 753 confidi, 453
cambiavalute e 127 casse peota. Alla stessa data erano 67.585 gli agenti in attivita
finanziaria, 121.542 1 mediatori creditizi e 216 gli operatori professionali in oro.

LLa cooperazione internazionale in materia di vigilanza si ¢ concentrata sull’at-
tuazione delle raccomandazioni in materia di rafforzamento della regolamentazio-
ne e della vigilanza emanate dal Gruppo dei Venti (G20), dal Financial Stability
Board (FSB) e dall’'Unione europea in risposta alla crisi dei mercati finanziari in-
ternazionali. La Banca d’Italia partecipa attivamente al processo di riforma avviato
secondo le linee generali stabilite dai capi di Stato e di governo dei paesi del G20
in occasione dei vertici di Londra e Pittsburgh di aprile e settembre 2009. Esse
riguardano, tra l'altro, la revisione della regolamentazione prudenziale in materia di
capitale e liquidita, la definizione delle misure necessarie per ridurre i rischi delle
istituzioni a rilevanza sistemica e la gestione delle crisi.

Nel 2009 e nella prima meta del 2010 la Banca d’Italia ha adottato numerosi
provvedimenti normativi volti a preservare la stabilita del sistema, assicurando il
mantenimento di adeguati livelli di risorse patrimoniali da parte degli intermedia-
ri vigilati. In attuazione della delibera del CICR del luglio 2008, la Banca d’Italia
ha avviato alla fine dello scorso anno la consultazione pubblica sulle disposi-
zioni in materia di partecipazioni detenibili dalle banche e dai gruppi bancari,
che perseguono obiettivi di semplificazione, aggiornamento e armonizzazione
con la disciplina comunitaria. Nel maggio di quest’anno sono state sottoposte a
consultazione pubblica le disposizioni in materia di attivita di rischio e conflitti
di interesse delle banche e dei gruppi bancari nei confronti di soggetti collegati.
La Banca d’Italia ha fornito collaborazione nel processo di revisione del quadro
normativo del settore dell’intermediazione finanziaria non bancaria, finalizzato
alla riqualificazione del comparto e al rafforzamento del relativo sistema dei
controlli.

Nel corso del 2009 ¢ stata ampia e incisiva 'azione per rafforzare il livello
di tutela della clientela dei servizi bancari e finanziari. Una riforma organica del-
la normativa secondaria in materia di trasparenza ¢ stata realizzata nel mese di
luglio.

Nel settore del risparmio gestito sono proseguiti gli interventi per il rilancio
del settore, favorendo 'autonomia dei gestori e semplificando gli aspetti pro-
cedurali. A ottobre del 2009 sono state emanate le disposizioni di vigilanza in
materia di direzione e coordinamento della capogruppo bancaria nei confronti
delle SGR appartenenti al gruppo. A marzo di quest’anno ¢ stata avviata la con-
sultazione pubblica su una proposta di modifica del regolamento in materia di
gestione collettiva del risparmio che amplia i casi in cui i regolamenti dei fondi
non destinati a clientela al dettaglio possono essere approvati con procedimenti
semplificati e introduce disposizioni organizzative in tema di gestione dei fondi
chiusi.
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Nel 2009 Pattivita di controllo ¢ stata intensificata, al fine di presidiare 1’ac-
centuarsi di alcuni profili di rischio a seguito della crisi finanziaria. Hanno trova-
to per la prima volta piena applicazione i criteri formalizzati nella nuova Guida
per lattivita di vigilanza, che valorizzano l'integrazione fra analisi macro e micro-
prudenziale e fra vigilanza a distanza e ispettiva. Il nuovo approccio ¢ incentrato
sulla dimensione consolidata, sui rischi e sul principio di proporzionalita.

Le sinergie fra analisi micro e macroprudenziale assicurano tempestivi-
ta nell’individuazione dei fattori di potenziale vulnerabilita del sistema, grazie
all’utilizzo integrato di stress test e indagini ad hoc. Il ricorso agli esercizi di
stress permette un’individuazione precoce dei fattori di rischio e dei potenziali
effetti sui profili patrimoniali e reddituali, rafforzando la capacita del sistema e
degli intermediari di fronteggiare eventuali situazioni di crisi. Il coordinamento
fra vigilanza a distanza e accertamenti ispettivi consente di presidiare situazioni
di sovraesposizione ai rischi.

Gli interventi sulle banche effettuati nel 2009, nella forma di lettere di ri-
chiamo o di audizioni con gli esponenti aziendali, sono stati oltre 900 e hanno
interessato piu di 300 intermediari, oltre il 40 per cento dei soggetti vigilati. Ac-
canto agli interventi sulla complessiva situazione aziendale, i profili maggiormen-
te interessati sono stati quelli organizzativo e della rischiosita creditizia.

L’attivita di intervento sulle SGR ¢ stata volta ad acquisire elementi infor-
mativi utili a valutare 1 riflessi della crisi sulle strategie e sui profili tecnici degli
intermediari, a prevenire il deterioramento degli equilibri gestionali, a verificare
I'adozione delle iniziative necessarie al superamento delle situazioni piu criti-
che. Lattivita di intervento nei confronti delle SIM ha riguardato sia le societa
problematiche sia quelle che hanno evidenziato un peggioramento dei profili
tecnici.

Con riferimento agli intermediari iscritti nell’elenco ex art. 107 del TUB,
I'azione della Vigilanza si ¢ focalizzata sui comparti che gia nel 2008 denotavano
un peggioramento della qualita del credito: il leasing e il credito alle famiglie nelle
forme tecniche della cessione del quinto e delle carte di credito. Relativamente
agli intermediari iscritti nell’elenco ex art. 106 del TUB, i comparti dell’interme-
diazione finanziaria maggiormente interessati dall’azione di controllo sono stati
quelli del rilascio di garanzie e dell'intermediazione in cambi, settori connotati da
elevate criticita anche ai fini della tutela della clientela.

Nel corso del 2009 si & consolidata la tendenza all’aumento nel numero di
sopralluoghi ispettivi, pari a 205 (rispetto a 190 nel 2008 e 175 nel 2007). Nei
primi cinque mesi del 2010 ne sono stati avviati 138. Le ispezioni sono state dif-
ferenziate in funzione della complessita e della dimensione degli intermediari. E
considerevolmente cresciuto il numero di accessi presso gli operatori maggiori e
quelli problematici, attraverso una modulazione flessibile e mirata dello spettro
delle indagini. E stata data priorita agli accertamenti mirati alla valutazione delle
modalita di governo, gestione e controllo del rischio di credito.
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Nel 2009 si ¢ registrato un significativo incremento dell’attivita sanzionatoria
(113 provvedimenti, contro 58 nel 2008) e delle procedure di gestione delle crisi
(20 avvii, a fronte di 4 dell’anno precedente). In particolare, sono state avviate
procedure di amministrazione straordinaria nei confronti di 11 intermediari ban-
cari, una delle quali si ¢ conclusa con I’avvio della procedura di liquidazione coat-
ta amministrativa. Nella maggioranza dei casi, gli intermediari presentavano gravi
anomalie nel processo di selezione e gestione del credito, in un contesto di gravi
irregolarita nell’attivita degli organi di vertice e di marcata inadeguatezza del siste-
ma organizzativo e dei controlli, al ricorrere anche di gravi perdite patrimoniali.

Nel corso del 2009 ¢ continuata I’attivita di collaborazione prestata dalla Ban-
ca per corrispondere alle richieste del Governo su atti di indirizzo e controllo
formulati dal Parlamento. La collaborazione con I’Autorita giudiziaria, gli organi
inquirenti e la Guardia di Finanza ¢ proseguita in maniera intensa; continua, inol-
tre, quella con la Consob e I'Isvap, in relazione a materie di interesse comune.

Nell’ambito della lotta all’infiltrazione di capitali di provenienza illecita, la
Banca d’Italia ha contribuito attivamente alle iniziative per la tutela dell’integrita
dei mercati finanziari intraprese di recente dal Gruppo di azione finanziaria inter-
nazionale (GAFI). Nel 2009 si ¢ intensificata Iattivita di controllo antiriciclaggio
svolta a livello ispettivo e cartolare. La metodologia adottata per gli accertamenti
ispettivi si ¢ rivelata utile per modulare gli interventi di vigilanza in funzione del
rischio proprio di ciascun intermediario. Nel 2009 sono stati effettuati, tra l'altro,
quattro accertamenti ispettivi mirati su profili antiriciclaggio.

L’azione dell’Istituto nel campo della protezione del consumatore prosegue;
nel 2009 sono stati realizzati importanti interventi di regolamentazione, ¢ stata
intensificata lattivita di controllo, ¢ stato rafforzato 'impegno nel campo dell’edu-
cazione finanziaria.

LLa Banca d’Italia svolge I'attivita di supervisione sui mercati e la sorveglianza La supervisione sui mercati
sui sistemi di pagamento in collaborazione con altre autorita, italiane ed estere. © ! sorveglianza
Nell’ambito della Banca dei regolamenti internazionali (BRI), nel 2009 I'Istituto ha sui sistemi di pagamento
partecipato alla revisione degli standard in materia di funzionamento, organizza-
zione e controllo sulle infrastrutture di mercato (sistemi di pagamento, sistemi di
regolamento titoli, controparti centrali). Sulla base delle indicazioni dell’FSB sono
stati intensificati i lavori per definire regole globalmente condivise per le attivita
over-the-counter (OTC) — che includano 'obbligo di utilizzare contratti standard e
di ricorrere ai servizi delle controparti centrali — ed ¢ stato costituito ’OTC Deriva-
tives Regulators’ Forum, cui partecipa I'Istituto. Nell’Eurosistema, la Banca d’Italia
ha collaborato a valutare gli impatti economici della crisi finanziaria, della riduzio-
ne dell’attivita sui mercati monetari e finanziari non collateralizzati, dell’accresciuta
avversione degli operatori al rischio di controparte; I'Istituto ha partecipato alle
simulazioni di crisi operative tese a verificare la capacita del Sistema europeo delle
banche centrali (SEBC) di fronteggiare scenari di estrema emergenza. L'Istituto ha
inoltre contribuito ai lavori per 'adeguamento delle infrastrutture e degli strumenti
di pagamento agli standard della SEPA.
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Con il decreto legislativo 27 gennaio 2010, n. 11, ¢ stata recepita nell’ordi-
namento nazionale la direttiva CE 13 novembre 2007, n. 64 sull’offerta di servizi
di pagamento (Payment Services Directive, PSD). L.a normativa accresce la tutela
della clientela nei confronti dei prestatori di servizi di pagamento e istituisce una
nuova categoria di operatori, gli istituti di pagamento. Il decreto ha inoltre ri-
formato I’art. 146 TUB, fonte normativa nazionale per I'esercizio della funzione
di sorveglianza della Banca d’Italia, rendendolo coerente con I’Oversight Poli-
cy Framework dell’Eurosistema del 2009. La nuova formulazione dell’articolo
estende gli obiettivi della funzione alla tutela degli utenti, ne definisce 'ambito
applicativo e attribuisce alla Banca d’Italia gli strumenti propri del controllo am-
ministrativo. La riforma della disciplina europea ¢ stata completata con il regola-
mento CE 16 settembre 2009, n. 924 che ha esteso a tutti i pagamenti SEPA ’ob-
bligo di parita tariffaria rispetto ai corrispondenti pagamenti nazionali e imposto
ai relativi fornitori la raggiungibilita per gli addebiti diretti SEPA.

Nel 2009 la Banca d’Italia ha fornito il proprio parere sulle nuove regole
delle negoziazioni all’ingrosso di strumenti finanziari e di titoli di Stato (decreto
22 dicembre 2009, n. 216). Esse adeguano la materia alla direttiva MiFiD, pre-
vedendo nuovi requisiti organizzativi e patrimoniali per le societa di gestione, la
disciplina di sedi di negoziazione alternative ai mercati regolamentati e un regime
di trasparenza per gli scambi all’ingrosso di titoli di Stato. In collaborazione con
la Consob, I'Istituto ha contribuito al recepimento della direttiva 11 luglio 2007,
n. 36 sui diritti degli azionisti (Shareholders’ Rights Directive), che modifica il
Testo unico della finanza nella parte relativa alla disciplina della gestione accen-
trata e della dematerializzazione di strumenti finanziari.

Gli interventi di supervisione hanno teso ad assicurare lo svolgimento or-
dinato delle negoziazioni e dei regolamenti. Il 2 febbraio del 2009 ¢ divenuto
operativo il Mercato interbancario collateralizzato (MIC), realizzato dalla Banca
d’Italia in collaborazione con la societa e-MID e con I’ABI, che offre agli opera-
tori un segmento anonimo e collateralizzato del mercato monetario. La Cassa di
compensazione e garanzia ha introdotto nuovi servizi per la consegna parziale di
strumenti finanziari e avviato nel mercato det derivati elettrici Idex la possibilita
di richiedere la consegna fisica di energia in alternativa al regolamento in contan-
te. Nel mese di luglio 2009 la Cassa ha ottenuto dalla Financial Services Authority
(FSA) del Regno Unito lo status di Recognised Overseas Clearing House. Dopo
I'integrazione del Gruppo Borsa Italiana nel London Stock Exchange Group
sono proseguite le analisi sulla funzionalita e sull’efficienza delle societa italiane
controllate nell’ambito gruppo. Il Memorandum d’intesa tra la Banca d’Italia, la
Consob e ’FSA ¢ in corso di ratifica.

Nelle attivita di sorveglianza condivisa, la Banca d’Italia ha partecipato ai
controlli sul sistema multivalutario Continuous Linked Settlement e sul fornitore
internazionale di servizi tecnologici SWIFT; ha inoltre preso parte alla valutazio-
ne condotta dall’Eurosistema nei confronti degli schemi internazionali di carte
Mastercard e Visa. La Banca d’Italia ha contribuito alla valutazione del rispetto
dei Core Principles On Systemically Important Payment Systems da parte di TARGET?2,
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la cui componente nazionale ¢ stata analizzata anche per seguire Poperativita dei
partecipanti al sistema durante la crisi finanziaria; sono stati inoltre condotti test
volti a verificare le performance degli operatori in condizioni di stress.

L’Istituto ha modificato la metodologia di controllo sui sistemi di pagamento
al dettaglio operanti in Italia, anche per facilitare il coordinamento con le altre
autorita europee. Le analisi e le valutazioni delle infrastrutture tecnologiche di sup-
porto al sistema dei pagamenti italiano hanno interessato la societa SIA-SSB, anche
come outsourcer del sistema europeo Step2, e 'Istituto Centrale delle Banche Po-
polari Italiane (ICBPI), partner della societa olandese Equens SE. LLa Banca d’Italia
ha promosso la diffusione degli strumenti di pagamento SEPA in Italia nell’am-
bito delle attivita del Comitato nazionale per la migrazione, presieduto insieme
al’ABI; ha inoltre esaminato alcune iniziative idonee a diffondere gli strumenti di
pagamento innovativi e la moneta elettronica. In seguito all’iniziativa del G8 del
luglio 2009 volta a ridurre il costo delle rimesse degli immigrati, la Banca d’Italia ha
promosso, insieme alla Banca Mondiale, la creazione di un sito web per la traspa-
renza e il confronto dei prezzi applicati dai diversi operatori (in particolare i #zoney
transfers). Nel 2009 sono proseguiti i lavori per realizzare il progetto di trasmissione
digitale del’immagine degli assegni.

Lattivita di ricerca e analisi economica svolta dalla Banca d’Italia contribu-
isce alla preparazione delle decisioni di politica monetaria assunte dal Consiglio
direttivo della BCE, fornendo supporto analitico al Governatore per le riunioni
del Consiglio direttivo della BCE e ai rappresentanti della Banca nei comitati del
SEBC e nei relativi gruppi di lavoro. I.’Area ricerca economica e relazioni interna-
zionali elabora proiezioni sulle variabili macroeconomiche dell’economia italiana e
dell’area dell’euro, predispone analisi degli andamenti correnti dei maggiori paesi
e aree economiche, affronta specifiche questioni di politica economica. Effettua
inoltre analisi finalizzate all’attivita istituzionale che la Banca svolge negli organismi
internazionali quali la Commissione europea, la BRI, il Fondo monetario inter-
nazionale (FMI), la Banca Mondiale e TOCSE. Lo svolgimento di queste attivita
comporta 'interazione e il confronto scientifico con il mondo esterno. Nel 2009
e nei primi mesi dell’anno in corso numerosi approfondimenti specifici hanno
riguardato la crisi finanziaria internazionale: 'andamento dei mercati monetari e
finanziari; 1 riflessi per la conduzione della politica monetaria del’Eurosistema e di
altre principali banche centrali; gli interventi a sostegno delle istituzioni finanziarie;
il ruolo delle politiche di bilancio.

Un filone di analisi ¢ stato dedicato alla trasmissione della crisi finanziaria
globale all’economia italiana e all’efficacia dei possibili interventi di policy, con
particolare attenzione alla trasmissione della politica monetaria e al ruolo delle po-
litiche fiscali. I canali di trasmissione della crisi globale all’Italia sono stati analizzati
utilizzando il modello trimestrale dell’economia italiana.

Nell’ottica dei problemi sollevati dalla crisi finanziaria globale e della conse-
guente risposta delle autorita di politica fiscale, ¢ stato portato a termine un pro-

La ricerca economica
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getto di ricerca — condotto insieme a economisti della BRI — per valutare I'efficacia
delle misure adottate dai governi a sostegno di banche e altre istituzioni finanziarie
a partire dal settembre 2008. Uno studio successivo ha approfondito ’analisi delle
distorsioni indotte dalle garanzie pubbliche nel mercato delle obbligazioni bancarie
dei diversi paesi dell’area.

Numerosi studi sono stati dedicati all’analisi degli effetti della crisi sull’eco-
nomia italiana. Alcuni approfondimenti hanno riguardato il tessuto produttivo del
Paese, colto dalla crisi economica in una fase di ristrutturazione, cercando di prefi-
gurare le prospettive di ripresa e di sviluppo. Altri sono stati dedicati al mercato del
lavoro e al funzionamento degli ammortizzatori sociali. E continuato il monitorag-
gio del funzionamento dei mercati finanziari e del credito, soprattutto dal punto di
vista della qualita del portafoglio degli intermediari, della possibilita di accedere al
credito da parte di famiglie e imprese, dell’evoluzione del loro indebitamento. Altri
approfondimenti hanno riguardato il ruolo della struttura finanziaria nello spiega-
re le condizioni di finanziamento delle imprese nei diversi paesi. Al fine di meglio
comprendere le cause e gli effetti della recente crisi, sono state avviate ricerche su
episodi passati di crisi finanziarie in Italia e negli Stati Uniti.

Con il convegno del 26 novembre 2009, alla presenza del Capo dello Stato, si
¢ concluso il progetto di ricerca sul ritardo di sviluppo del Mezzogiorno, in cui ¢
stata presentata un’articolata ricostruzione dei divari rispetto al Centro Nord e una
riflessione sulle politiche economiche.

Sono stati inoltre considerati gli effetti della crisi sul’economia reale, seguen-
do gli andamenti congiunturali e le prospettive di crescita nelle principali econo-
mie, avanzate e non, ’evoluzione degli squilibri internazionali di conto corrente e
I'andamento dei prezzi del petrolio e delle altre principali materie prime.

Uno dei principali filoni di ricerca si ¢ incentrato sulle possibili motivazioni
alla base del repentino e sincronizzato crollo dei flussi di commercio internazio-
nale osservato al volgere del 2008, che risulta di difficile spiegazione alla luce dei
modelli tradizionali.

Nell’ambito delle statistiche monetarie e finanziarie, alcuni studi hanno copet-
to aspetti metodologici; altri hanno esaminato ’'andamento del rapporto tra prestiti
e raccolta bancaria nelle regioni italiane e le determinanti del rapporto prestiti/PIL
a livello locale e nei paesi del’OCSE. Le informazioni provenienti dalle indagini
campionarie della Banca d’Italia sui bilanci delle famiglie hanno alimentato ’analisi
sulla mobilita delle famiglie fra classi di reddito e sul livello di fragilita finanziaria
delle famiglie italiane; le informazioni dell’Indagine campionaria sul turismo in-
ternazionale dell’Italia hanno consentito un’analisi sul turismo internazionale del
nostro paese prima e durante la recente crisi.

All’attivita dell’Area ricerca economica e relazioni internazionali si ¢ anche
raccordata ’analisi sulle economie locali svolta presso le Filiali dalle unita di Analisi
e ricerca economica territoriale, che hanno avviato la rilevazione periodica sulle
condizioni di domanda e offerta del credito a livello territoriale, con modalita simili
a quelle proposte dalla BCE nella Bank Lending Survey.
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La diffusione dei risultati della ricerca economica condotta in Banca d’Italia
avviene attraverso la pubblicazione nelle collane dell’Istituto, in riviste specializza-
te o in libri a cura di singoli ricercatori. Per favorire la conoscenza dell’attivita di
ricerca economica svolta al suo interno, la Banca pubblica inoltre una newsletter
elettronica in inglese, destinata alla comunita scientifica nazionale e internaziona-
le. I’Istituto diffonde le sue due principali collane (Tew: di discussione e Questioni di
economia e finanga), oltre che attraverso il proprio sito internet, sui circuiti SSRN e
RePEc, la cui frequenza di consultazione nel 2009 ha posto la Banca al primo posto
fra le banche centrali del SEBC.

Nel corso del 2009 e dei primi mesi dell’anno in corso la Biblioteca e I’Archi-
vio storico sono stati impegnati nella predisposizione e pubblicazione della biblio-
grafia degli scritti dell’ex Governatore Paolo Baffi in occasione del ventennale della
sua scomparsa e della guida alle sue carte d’archivio. Le due pubblicazioni sono
state presentate nel corso del convegno L'eredita di Paolo Baffi, svoltosi a Palazzo
Koch i1 9 dicembre 2009. Una seconda importante iniziativa concerne 'organizza-
zione della mostra sull’unificazione monetaria italiana, che si terra nella primavera
del prossimo anno a Roma, nell’ambito delle celebrazioni per il 150° anniversatio
dell’'Unita d’Italia.

Nel corso del 2009 e nei primi mesi del 2010 Dattivita statistica ha trovato im-
pulso nei processi di armonizzazione europei e nelle crescenti esigenze informative
connesse con I’evoluzione della crisi finanziaria. Nel contempo ¢ stata avviata una
profonda revisione della piattaforma informatica a supporto del trattamento delle
informazioni.

La riforma delle segnalazioni statistiche delle banche (cosiddetta matrice dei
conti), ispirata a criteri di razionalizzazione e riduzione degli oneri segnaletici a
carico degli intermediari, ¢ entrata a pieno regime.

La normativa della Centrale dei rischi ¢ stata rivista con il duplice obiettivo di
accrescere la trasparenza nel rapporto tra banca e cliente e di semplificare I'attivita
di analisi e controllo del sistema creditizio e finanziario, rendendo le informazioni
sui crediti anomali piu facilmente raccordabili con le segnalazioni di vigilanza.

In ambito internazionale si sono conclusiilavori di revisione del Memorandum
of Understanding per lo scambio dei dati tra le Centrali dei rischi europee.

Sono proseguite le attivita finalizzate alla revisione del sistema di compila-
zione delle statistiche di bilancia dei pagamenti e posizione patrimoniale verso
I’estero del Paese. Il nuovo approccio, basato sulla rilevazione delle informazioni
direttamente presso le imprese non bancarie (direct reporting), entrera a regime nella
seconda meta del 2010, consentendo la soppressione delle tradizionali segnalazioni
bancarie dei regolamenti cross-border.

Con la prima edizione del 2009 (riferita ai dati di dicembre 2008) il Bo/ettino
statistico ¢ stato oggetto di un profondo rinnovamento nei contenuti e nella strut-
tura, al fine di rispondere all’evoluzione dei fabbisogni informativi dell’utenza e di
tenere conto delle modifiche intervenute nelle segnalazioni statistiche di vigilanza.

La produzione statistica
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Significative innovazioni informative ed editoriali sono state apportate anche alla
collana Supplementi al Bollettino statistico, al fine di rendere le pubblicazioni piu ade-
guate alle esigenze dell’utenza.

La cooperazione La Banca d’Italia partecipa ai lavori della comunita internazionale su mate-
internazionale  yjec economiche e finanziarie, operando in differenti sedi e livelli di cooperazione:
I’FMI, la Banca Mondiale e le banche multilaterali di sviluppo, ’OCSE, I'FSB, i
diversi organismi di regolamentazione e supervisione, il Comitato economico e
finanziario del’Unione europea (CEF), 'Eurosistema, i gruppi informali (G7, G10
e G20). I principali obiettivi della cooperazione in questi campi sono 'individua-
zione e la prevenzione dei rischi riguardanti 'andamento dell’economia mondiale,
la stabilita del sistema finanziario globale, la risoluzione delle crisi finanziarie, la
lotta alla poverta.

I’Istituto intrattiene costanti rapporti con le autorita governative per formu-
lare e rappresentare le posizioni italiane in queste sedi. Nell’ambito del coordina-
mento europeo sulle piu rilevanti questioni internazionali, la Banca partecipa alle
riunioni dell’International Relations Committee dell’Eurosistema e del Sub Com-
mittee on IMF and Related Issues del CEF.

Nel 2009 la rete estera ha continuato a seguire I’evoluzione della congiuntura
reale e finanziaria nelle aree di competenza, a curare i contatti con autorita naziona-
li e internazionali, istituzioni monetarie, banche e intermediari finanziari, a fornire
consulenza a imprese, istituti, banche italiane operanti all’estero.

E proseguito il significativo impegno della Banca d’Ttalia nelle attivita di coo-
perazione tecnica a favore di altre banche centrali e autorita di vigilanza.

La collaborazione Nel 2009 la Banca d’Italia ha prestato attivita di collaborazione alle Camere con

con il Parlamento  5udizioni su tematiche economico-finanziarie di rilievo nazionale e internazionale
e su specifici argomenti di vigilanza. Contributi di analisi e proposte al Parlamento
sono stati forniti in occasione della partecipazione del Governatore alle annuali au-
dizioni sulla finanza pubblica, sulle tematiche relative al sistema bancario e finanzia-
rio e sull’azione di contrasto del riciclaggio. Membri del Direttorio sono intervenuti
nell’ambito di indagini conoscitive sulle proposte comunitarie per il riassetto delle
strutture di regolamentazione e vigilanza a livello europeo nonché in relazione all’at-
tivita conoscitiva per 'esame dei documenti di bilancio per il periodo 2010-12. Altri
rappresentanti dell’Istituto hanno partecipato ad audizioni sulle indagini conoscitive
svolte dal Parlamento sulle determinanti della dinamica di prezzi e tariffe e le ricadute
sui consumatori, sul livello dei redditi di lavoro e la redistribuzione della ricchezza in
Italia, sugli strumenti di finanza derivata e la riforma della legge di contabilita pub-
blica. Esponenti della Vigilanza sono intervenuti in audizioni sulla vigilanza europea,
sul credito al consumo, sui servizi di pagamento.

Nei primi sei mesi del 2010, un membro del Direttorio ¢ intervenuto nell’am-
bito dell’indagine conoscitiva sulle problematiche relative all’applicazione dell’Ac-
cordo di Basilea 2. Altri interventi di esponenti della Banca hanno riguardato 1 temi
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della futura strategia “UE 20207, il finanziamento delle imprese agricole, la revi-
sione della legislazione sulla gestione delle crisi aziendali, il riordino del processo
amministrativo, la crisi greca, la manovra correttiva varata con il decreto legge 31
maggio 2010, n. 78. Gli interventi della Vigilanza si sono incentrati sulle commis-
sioni di massimo scoperto applicate dalle banche, sugli intermediari non bancari,
sull’educazione finanziaria.

Nel 2009 ¢ proseguita I'azione di riforma dell’organizzazione della Banca, vol- Lorganizzazione
ta a rafforzare efficacia delle funzioni istituzionali e a elevare i livelli di efficienza 9ella Banca d’ltalia
operativa.

Un ampio intervento di rivisitazione ha interessato il Servizio Fabbricazione
carte valori, nell’ambito del Piano industriale messo a punto per adeguare la capa-
cita produttiva al fabbisogno determinato a livello europeo.

In linea con il piano di riassetto della rete territoriale, nel 2009 ¢ stato com-
pletato nei tempi previsti il programma delle chiusure, che ha interessato com-
plessivamente 39 delle 97 Filiali precedentemente operanti; in luogo di 6 di esse
sono state istituite altrettante unita di vigilanza dipendenti dalle Filiali insediate nei
capoluoghi regionali; 25 Succursali sono state specializzate nei servizi all’'utenza,
con assetti organizzativi piu snelli.

Il completamento della riforma ¢ previsto entro il 2010 con la specializzazio-
ne di sei Filiali nei compiti di gestione del contante, secondo un modello orientato
a favorire lo svolgimento del servizio nei confronti dell’'utenza istituzionale in con-
dizioni di elevata sicurezza e funzionalita.

11 sisma che ha colpito ’Abruzzo il 6 aprile 2009 ha comportato l'interruzione
dell’operativita della Filiale dell’Aquila. In relazione a cio, sono state adottate misu-
re organizzative e tecniche per consentire, sin dal 9 aprile, la prosecuzione dell’atti-
vita presso altre strutture della Banca; ripristinata la funzionalita dello stabilimento,
la Filiale dell’Aquila ha ripreso a operare il 27 luglio.

Sono proseguiti gli interventi di razionalizzazione dei processi di lavoro, prin-
cipalmente attraverso semplificazioni normative e un piu intenso ricorso all’inno-
vazione tecnologica. Nel giugno del 2009 ¢ entrato in esercizio il nuovo sistema di
gestione documentale digitalizzato dell’Istituto; la nuova procedura ha prodotto la
dematerializzazione pressoché integrale dei flussi documentali interni, mentre la
quota della corrispondenza digitalizzata in partenza ¢ oggi pari al 45 per cento del
totale dei documenti in uscita.

Al 31 dicembre 2009 il numero dei dipendenti era pari a 7.523 unita; il de-
cremento di 232 unita rispetto alla fine del 2008 ¢ dovuto a un’accelerazione nella
dinamica delle cessazioni dal servizio, sulla quale hanno inciso anche le misure
di accompagnamento all’uscita fruite dal personale delle Filiali interessate dal-
la ristrutturazione organizzativa (circa il 40 per cento delle 404 uscite registrate
nell’anno).
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Nel corso del 2009 ¢ proseguita Dattivita di adeguamento degli edifici istitu-
zionali alle nuove esigenze poste dalla riforma organizzativa delle Strutture centrali
e periferiche della Banca.

Nel 2009 la funzione informatica ha fornito sostegno al riassetto organizza-
tivo centrale e territoriale della Banca d’Italia e allo sviluppo di progetti in ambito
istituzionale e aziendale, perseguendo al contempo una piu intensa interazione con
la platea degli utenti.

E proseguito impegno progettuale e realizzativo dell’Istituto nelle iniziative
in ambito europeo; sono state realizzate nuove funzionalita per TARGET?2; sono
stati definiti il disegno architetturale e le specifiche funzionali della piattaforma
TARGET2-Securities (T2S).

I canali di comunicazione tra la Banca d’Italia e le controparti nella gestione
dei prestiti bancari stanziati a garanzia delle operazioni di politica monetaria e di
credito infragiornaliero sono stati potenziati con I'utilizzo delle tecnologie web.
Nel giugno del 2010 ¢ stata resa disponibile agli operatori la gestione delle garanzie
basata sul pooling.

A sostegno dell’attivita della UIF ¢ stato realizzato il rinnovo degli assetti
tecnologici per I’acquisizione e il trattamento delle informazioni e agevolare 'inte-
razione con gli operatori e con le altre autorita di settore.

Nel corso del 2010 proseguira la partecipazione dell’Istituto ai principali
progetti europei. Verra completato il programma di Tesoreria telematica; sara
rivisto e ampliato il Sistema informativo delle operazioni degli enti pubblici (Siope).

11 sistema contabile della Banca d’Italia, gestito dal Servizio Ragioneria, si ar-
ticola in strutture presenti nel’Amministrazione centrale e presso la rete periferica
che provvedono alla rilevazione det fatti di gestione di propria competenza.

Il controllo contabile ¢ assegnato dallo Statuto al Collegio sindacale che, con
I'approvazione del bilancio 2009, ¢ stato rinnovato. 1l bilancio d’esercizio ¢ veri-
ficato da una societa di revisione esterna indipendente secondo quanto stabilito
dall’art. 27 dello Statuto del SEBC; con il bilancio 2009 ¢ giunto a scadenza il
mandato per la revisione contabile e I'Istituto ha esperito una gara pubblica per
il conferimento di un nuovo incarico per gli esercizi dal 2010 al 2015. La gara, di
rilevanza comunitaria, ¢ stata espletata con la modalita della procedura aperta; la
durata contrattuale, le condizioni di partecipazione richieste alle imprese parte-
cipanti e gli altri requisiti per I'incarico sono stati individuati avendo presenti le
raccomandazioni della BCE.

Nel 2009 sono state introdotte alcune modifiche al processo di programma-
zione aziendale, al fine di rendere piu efficace il governo delle iniziative di spesa e
di semplificare gli adempimenti procedurali.

11 bilancio, redatto in conformita con i criteri di rilevazione e di redazione
adottati dalla BCE e alle raccomandazioni da essa formulate, incide anche sulla de-
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terminazione dell'imponibile dell’Istituto ai fini dell'imposta societaria e del’TRAP.
La Banca d’Italia assolve altresi gli obblighi relativi al’IVA e alle altre imposte
indirette ed ¢ sostituto d’imposta. Gli adempimenti tributari sono svolti dal Ser-
vizio Rapporti fiscali, che gestisce i rapporti con PAmministrazione finanziaria,
svolge attivita di consulenza interna, presta collaborazione tecnica nei confronti
della Pubblica amministrazione, di enti e organismi internazionali, effettua studi
e ricerche in materia di fiscalita. Il Servizio cura inoltre il contenzioso tributario.

La Banca d’Italia si avvale, per la cura delle questioni di carattere legale e la ri-
cerca giuridica, di propri avvocati, iscritti nell’elenco speciale annesso all’albo profes-
sionale. Tra i compiti della Consulenza legale vi ¢ innanzitutto attivita contenziosa
esercitata in sede sia civile sia amministrativa. Le decisioni pronunciate nel corso del
2009 nei giudizi promossi contro provvedimenti dell’Istituto adottati nell’esercizio
delle funzioni di vigilanza si confermano sostanzialmente favorevoli. Nell’ambito
dell’attivita consultiva si ¢ rilevato un incremento dei pareri resi, che hanno riguar-
dato tutti 1 principali settori di azione dell’Istituto. Particolarmente intensa la colla-
borazione prestata dai legali ai Servizi di spesa per la consulenza relativa sia alle gare
pubbliche, sia alla successiva fase di esecuzione dei contratti. F inoltre proseguita la
collaborazione con la UIF per 'esame di specifiche questioni concernenti la norma-
tiva antiriciclaggio. Nella collana dei Quaderni di ricerca ginridica della Consulenza legale
sono stati pubblicati studi su tematiche di rilevante interesse istituzionale.

Il mandato della funzione di Revisione interna ¢ stato allineato alle migliori pra-
tiche internazionali di audit, prevedendo anche formalmente il compito di valutare
1 sistemi di controllo interno e di gestione dei rischi e di promuoverne il continuo
miglioramento. E stata decisa l'introduzione di un Comitato interno con funzioni di
consulenza e supporto al Consiglio superiore e al Governatore in materia di politica
di audit. I’azione di revisione ha riservato particolare attenzione alle implicazioni
connesse con la riorganizzazione dell’Istituto. Sono state introdotte forme di mo-
nitoraggio continuo per individuare precocemente possibili anomalie nei processi
operativi. E stata avviata la realizzazione di un sistema di autovalutazione dei rischi e
dei controlli presso la rete territoriale. Sono in via di conclusione 1 lavori per la realiz-
zazione di un sistema integrato di gestione del rischio operativo coerente con quello
progettato dall’Eurosistema.
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1. LE FUNZIONI NELI’AMBITO DELL’EUROSISTEMA

1.1 La gestione della politica monetaria e del cambio

Tra gennaio e maggio del 2009, in un contesto di forte recessione e di persisten-
ti tensioni nei mercati finanziari, il Consiglio direttivo della Banca centrale europea
(BCE) ha proseguito I'allentamento delle condizioni monetarie nell’area dell’euro
avviato nel 2008, riducendo di 150 punti base, all’'l per cento, il tasso sulle operazioni
di rifinanziamento principali. Il Consiglio, oltre a ridurre i tassi ufficiali, ha adottato
misure non convenzionali di politica monetaria, intese a sostenere la liquidita dei
mercati e del sistema bancatio.

Nel 2009 la Banca d’Italia ha condotto le operazioni di politica monetaria nei
confronti delle banche italiane e ha contribuito alla definizione delle misure di inter-
vento sui mercati nei comitati e negli organi competenti (1).

E fortemente aumentato il rifinanziamento dell’Eurosistema alle banche dell’area
dell’euro, sia in termini di numero delle operazioni sia in termini di dimensione delle
stesse (tav. 1.1; cft. il paragrafo: La liguiditd). F. stata confermata la modalita di asse-
gnazione dei fondi, gia adottata nell’'ultimo trimestre del 2008 in sostituzione del si-
stema dell’asta competitiva, basata sull’aggiudicazione integrale dei fondi domandati
dalle banche partecipanti a un tasso predeterminato.

Tavola 1.1
OPERAZIONI DELL’EUROSISTEMA NEL 2008 E NEL 2009
Operazioni di Operazioni Operazioni Operazioni| Swap in | Swap in
Periodo rifinaziamento di rifinanziamento di fine-tunin dirifinanz.| dollari | franchi | Totale
principali a pit lungo termine 9 in dollari (2) svizzeri
S%)eercriqal Imesi | 6mesi | | ??)no di rifinanz. | di deposito
2008 ..o 53 3 20 5 0 8 17 57 16 15 194
2009 . 52 12 24 12 3 0 12 69 6 51 241
(1) Awviate a giugno 2009. — (2) Sospese a gennaio 2009.

Le persistenti difficolta nel funzionamento del mercato monetario, impedendo
a numerosi operatori un normale approvvigionamento di fondi liquidi, hanno reso
necessaria 'adozione di misure ulteriori.

(1) Lassetto operativo della politica monetaria dell’Eurosistema viene esaminato nel Market Operations
Committee (MOC) cui partecipano esponenti delle banche centrali nazionali e della BCE.

L'evoluzione dell’assetto
operativo della politica
monetaria nel 2009
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A giugno, settembre e dicembre 2009 sono state condotte operazioni di rifinan-
ziamento con durata pati a 12 mesi, anch’esse a tasso fisso e con aggiudicazione inte-
grale dei fondi. Nel mese di luglio, inoltre, ¢ stato avviato il programma di acquisto di
obbligazioni bancarie garantite (Covered Bond Purchase Programme; cfr. il riquadro:
17 programma di acquisto di obbligazioni bancarie garantite).

IL PROGRAMMA DI ACQUISTO DI OBBLIGAZIONI BANCARIE GARANTITE

11 7 luglio 2009, 'Eurosistema ha avviato il programma di acquisto di ob-
bligazioni bancarie garantite, per un importo pari a 60 miliardi di euro nominali,
con le seguenti finalita: a) favorire la flessione dei tassi del mercato monetario; b)
allentare le condizioni di finanziamento per enti creditizi e imprese; ¢) incoraggiare
gli enti creditizi a mantenere e accrescere i prestiti alla clientela; d) migliorare la
situazione di liquidita in segmenti importanti del mercato dei titoli di debito del
settore privato.

ILa Banca d’Italia si ¢ impegnata ad acquistare circa 10 miliardi di obbligazioni
garantite, offrendo particolare sostegno al mercato italiano.

Alcune banche italiane, che avevano elaborato programmi di cartolarizzazio-
ne nel corso del 2008 ma non avevano effettuato i relativi collocamenti per ef-
fetto della crisi finanziaria, nella seconda parte del 2009, grazie anche al sostegno
derivante dal programma dell’Eurosistema, hanno emesso obbligazioni bancarie
garantite con buon successo. In tal modo la capitalizzazione del mercato delle
obbligazioni bancarie garantite in Italia ¢ significativamente cresciuta, passando da
14,5 miliardi di euro a giugno del 2009 (comprese le emissioni della Cassa depositi
e prestitl) a 24,4 miliardi a fine maggio 2010.

Il termine del programma ¢ stato fissato alla fine di giugno 2010.

Durante I'anno sono proseguite le operazioni di finanziamento in dollari e di
swap in euro contro franchi svizzeri, introdotte anch’esse nel 2008 in base a specifici
accordi tra la BCE, la Riserva federale e la Banca nazionale svizzera (2).

All'inizio di dicembre del 2009, a fronte di segnali di normalizzazione dell’attivi-
ta sul mercato monetario, il Consiglio direttivo della BCE ha annunciato l'intenzione
di procedere a un graduale ripristino dell’assetto di politica monetaria operante prima
della crisi, confermando tuttavia I'impegno a erogare tutta la liquidita necessaria al
sistema bancario dell’area.

(2) Nell’anno sono state condotte 69 operazioni temporanee in dollari connesse con il programma US
Dollar Term Auction Facility, per un importo assegnato di complessivi 2.600 miliardi di dollari. Si ¢ registrata una
partecipazione decrescente, da 53 controparti in media nel 2008 a 13 nel 2009. Le operazioni in franchi svizzeri
sono state 51, con una partecipazione media di 34 banche e un importo complessivo aggiudicato di 823 miliardi
di euro. Le controparti italiane hanno progressivamente diminuito la propria partecipazione alle due facilities,
sospendendo del tutto ad aprile 2009 il ricorso alla provvista in dollari. Le operazioni di swap in dollari sono
state sospese fin dall’inizio dell’anno, non essendo stato riscontrato alcun interesse da parte del sistema bancario
dell’area.
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Alla fine di gennaio 2010, i Consiglio direttivo ha pertanto sospeso le linee di
swap pet le operazioni in dollari e franchi svizzeri. Successivamente, con decisione
del 4 marzo, ¢ stata ridotta la frequenza delle operazioni di rifinanziamento a tre
mesi, reintroducendo la modalita di aggiudicazione competitiva con tasso minimo
di offerta pari all’l per cento e fissazione dell'importo massimo da aggiudicare. Per
la prima asta svolta con tali modalita, alla fine di aprile, 'importo indicativo fissato ¢
stato pari a 15 miliardi di euro; la domanda in asta ¢ risultata sensibilmente inferiore.

E stata invece mantenuta la procedura di piena aggiudicazione a tasso fisso
per le operazioni a una settimana e per quelle di durata pari a un singolo periodo di
mantenimento dell’obbligo di riserva (Special Term). A fine marzo ¢ stata condotta
l'ultima operazione programmata con scadenza a sei mesi, anch’essa con piena aggiu-
dicazione dell'importo e con un tasso di remunerazione indicizzato (3).

Nella prima decade di maggio, le acute tensioni su alcuni segmenti del mercato
dei titoli di Stato dell’area dell’euro e le immediate ripercussioni sul mercato moneta-
rio hanno indotto il Consiglio direttivo ad adottare una serie di misure straordinarie,
atte a garantire ’accesso al finanziamento del sistema bancario e a favorire condi-
zioni ordinate nel mercato dei titoli del debito pubblico di alcuni paesi dell’area, con
I'obiettivo di assicurare il funzionamento dei canali di trasmissione degli impulsi di
politica monetaria.

N

E stato pertanto avviato un programma di acquisto definitivo di titoli obbliga-
zionari sul mercato secondario (Securities Markets Programme), che coinvolge tutte le
banche centrali nazionali dell’Eurosistema e la BCE. Allo scopo di sterilizzare I'effetto
sulla liquidita, evitando cosi ripercussioni del programma sull’orientamento della politi-
ca monetaria, sono state contestualmente avviate operazioni di riassorbimento.

Al fine agevolare le banche dell’area nell’approvvigionamento di fondi in dollari,
¢ stata anche riattivata la linea di swap con la Riserva federale per 'effettuazione di
operazioni di finanziamento in dollari a 7 e 84 giorni a tasso fisso e aggiudicazione
integrale dell’importo richiesto.

E stata inoltre condotta un’ultetiore operazione di rifinanziamento a sei mesi,
con aggiudicazione integrale dei fondi e tasso di remunerazione indicizzato. Infine, ¢
stata ripristinata la modalita di piena aggiudicazione nelle operazioni a tre mesi pre-
viste per maggio e giugno.

A queste misure vanno ad aggiungersi i provvedimenti adottati in relazione
all’utilizzo delle garanzie nelle operazioni di politica monetaria (cfr. il paragrafo: La
gestione delle garanzie).

Alla fine del 2009 ha iniziato a operare, nell’ambito del’Eurosistema, un grup-
po incaricato di rafforzare gli strumenti di gestione del rischio per le operazioni di
politica monetaria nell’area dell’euro (Risk Management Working Group). Il Gruppo

(3) Tale tasso ¢ determinato come media dei tassi minimi delle operazioni di rifinanziamento principali
effettuate durante la vita dell’operazione.

| primi cinque mesi
del 2010

Le iniziative dell’Eurosistema
in materia di gestione
dei rischi
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Le operazioni in valuta

L’andamento

della liquidita nel 2009
e nei primi mesi

del 2010

¢ collocato sotto 'egida del Market Operations Committee ma, in particolari circo-
stanze, puo riferire direttamente agli organi decisionali dell’Eurosistema.

L attivita in cambi della Banca d’Italia ha riguardato principalmente le operazioni
di acquisto e vendita di valuta estera necessarie a fronteggiare gli esborsi e gli incassi in
divisa della Pubblica amministrazione, compresi quelli legati al servizio del debito della
Repubblica. Sono state, inoltre, svolte operazioni in cambi nell’ambito degli Eurosystem
Reserve Management Services (ERMS; cfr. il paragrafo: La gestione dei sistemi di pagamento)
volte ad apportare modifiche alla composizione per valuta delle riserve ufficiali.

Come di consueto, ¢ stata curata la pubblicazione quotidiana dei tassi di cambio
contro euro e dollaro di tutte le valute quotate.

1.2 La liquidita

La BCE, attraverso le operazioni di mercato aperto, regola la liquidita bancaria
con 'obiettivo di mantenere i tassi di mercato monetario in linea con il tasso di rife-
rimento della politica monetaria (4). La domanda di liquidita ¢ determinata dal fabbi-
sogno per I'assolvimento dell’obbligo di riserva e da altri fattori quali, in particolare,
il circolante utilizzato dal pubblico e le movimentazioni dei conti delle Pubbliche
amministrazioni detenuti presso le banche centrali nazionali.

La Banca d’Italia, insieme alle altre banche centrali nazionali dell’area, ¢ im-
pegnata quotidianamente nell’analisi di tali fattori per il sistema bancario italiano.
Aggregando i dati nazionali la BCE valuta il fabbisogno di liquidita ed ¢ in grado di
calibrare I'entita del finanziamento necessario a mantenere in equilibrio il mercato
monetario.

Nel corso del 2009 'andamento della liquidita bancaria ¢ stato influenzato dalla
maggiore domanda delle banche nelle operazioni di rifinanziamento dell’Eurosiste-
ma (cfr. il paragrafo: La gestione della politica monetaria e del cambio). Gli operatori, per
motivazioni precauzionali, hanno continuato a richiedere importi sistematicamente
superiori al loro fabbisogno. La liquidita si ¢ espansa, soprattutto in seguito alla prima
operazione di finanziamento a 12 mesi, quando 1.121 banche (il numero piu elevato
mal registrato in una singola operazione dell’Eurosistema) hanno chiesto e ottenuto
442 miliardi di euro.

A seguito di tale operazione I'esposizione del sistema bancario dell’area nei con-
fronti del’Eurosistema, che era gradualmente diminuita durante il primo semestre, ¢
tornata ai livelli di inizio anno, superando gli 890 miliardi di euro. Nei primi cinque
mesi del 2010, la liquidita bancaria ¢ rimasta abbondante, attestandosi attorno a una
media di 740 miliardi di euro.

(4) In particolare, viene considerato quale tasso rappresentativo del segmento a brevissimo termine I'in-
dice Eonia (enro overnight index average), pari alla media ponderata dei tassi di interesse a un giorno praticati dai
principali operatori dell’area.
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Nel corso del 2009, per effetto delle operazioni a 6 e 12 mesi, la quota a piu
lunga scadenza del rifinanziamento concesso dall’Eurosistema ¢ risultata elevata, rag-
giungendo circa il 92 per cento del totale a fine anno. Nei primi mesi del 2010 tale
quota si ¢ mantenuta intorno al 90 per cento.

L’eccesso di liquidita del sistema bancario ha determinato un massiccio ticorso
alle operazioni di deposito a un giorno presso ’'Eurosistema, che ha consentito alle
banche, in presenza di un rischio di controparte elevato, di impiegare 1 fondi ecce-
denti rispetto al fabbisogno, sebbene a un tasso piu basso di quello di mercato.

L’abbondanza di fondi in circolazione ha favorito la discesa del tasso Eonia,
rappresentativo delle condizioni del comparto monetario a piu breve termine. Tale
tasso si ¢ mantenuto, nella seconda meta dell’anno, in prossimita dello 0,25 per cento,
valore stabilito per la remunerazione dei depositi a un giorno presso 'Eurosistema.

Nel 2010 la liquidita bancaria, dopo una prima fase di diminuzione conseguen-
te alla minore partecipazione alle operazioni di rifinanziamento del’Eurosistema, si
¢ nuovamente ampliata alla fine di aprile, con il manifestarsi delle forti tensioni sul
mercato dei titoli pubblici dell’area.

ILa Banca d’Italia, come ogni anno, ha svolto i compiti inerenti all’applicazione
della disciplina relativa alla riserva obbligatoria, accertando I'importo dovuto da cia-
scuna istituzione creditizia residente nel nostro paese e applicando il regime sanzio-
natorio previsto dalla BCE in caso di inadempienza dell’obbligo.

Nel 2009 si ¢ registrata una lieve diminuzione del numero delle istituzioni credi-
tizie italiane soggette all’obbligo di riserva, passate da 800 nel 2008 a 793 nel 2009 (di
cui 790 banche e 3 istituti di moneta elettronica). Nei primi cinque mesi dell’anno in
corso si ¢ avuta un’ulteriore diminuzione di 5 unita.

E rimasto pressoché stabile il ricorso a banche intermediarie nell’assolvimento
dell’obbligo. Alla fine del 2009 la modalita indiretta era adottata dal 76 per cento delle
banche, contro il 75 per cento dell’anno precedente. Nei primi mesi di quest’anno
non si segnalano novita di rilievo.

Nel corso del 2009 la riserva obbligatoria media giornaliera delle banche italiane
¢ stata pari a 25 miliardi di euro (in aumento del 9 per cento rispetto al 2008), equiva-
lente al 12 per cento dell’obbligo totale delle banche dell’area. Nel periodo in esame
la riserva obbligatoria ¢ stata remunerata a un tasso medio pari all’1,20 per cento. St
sono verificati 11 casi di inadempienza, due in meno rispetto all’anno precedente.

1.3. La gestione delle garanzie

Nel 2009 le banche hanno continuato a finanziarsi in modo significativo presso
I’Eurosistema, anche sfruttando le misure temporanee di estensione delle attivita
stanziabili a garanzia (collateral). 1. utilizzo, come garanzia dei fondi ricevuti, di at-
tivita illiquide o con minore merito di credito ha accresciuto il rischio finanziario

La riserva obbligatoria
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cui ¢ esposto ’Eurosistema. Pertanto, sono state varate misure piu stringenti per
la copertura di tale rischio (cft. il riquadro: I/ ruolo del collateral e i/ controllo dei rischi
dell’Eurosistema).

E proseguito Pimpegno dell’Tstituto nella valutazione giornaliera delle attivita
concesse a garanzia dei finanziamenti. I’Eurosistema richiede infatti che il valore di
mercato di tali attivita, diminuito di una certa percentuale (cosiddetto scarto di garan-
zia), rimanga stabile per l'intera durata del finanziamento.

IL RUOLO DEL COLLATERAL E IL CONTROLLO DEI RISCHI DELL’EUROSISTEMA

1115 ottobre 2008 il Consiglio direttivo della BCE ha approvato alcune misu-
re temporanee per ampliare la gamma di attivita utilizzabili come garanzia (cfr. la
Relazione al Parlamento e al Governo sul 2008). La validita di tali misure ¢ stata proro-
gata, nel maggio 2009, sino alla fine del 2010.

Alla fine del 2009 1 titoli temporaneamente stanziabili erano usati nelle ope-
razioni di rifinanziamento dell’Eurosistema per 69 miliardi (il 3,4 per cento del
valore complessivo delle attivita portate a garanzia). Le controparti italiane hanno
usufruito solo marginalmente di tale consistenza, per un importo pari a circa 11
per cento delle garanzie da loro utilizzate.

Nell’ambito della revisione biennale delle misure per il controllo dei rischi,
dal 1° febbraio 2009 sono state adottate misure piu stringenti per tutelare ’'Euro-
sistema dal rischio di perdite finanziarie (cfr. la Relagione al Parlamento e al Governo
sul 2008).

Il deterioramento della qualita creditizia delle attivita portate a garanzia ha
accresciuto nel 2009 il rischio finanziario cui ¢ esposto 'Eurosistema. Sono state
quindi introdotte le seguenti misure aggiuntive:

— una soglia minima di rating, pati ad AAA/Aaa, per gli ABS emessi dal 1° marzo
2009;

— un requisito di doppio rating, con soglia minima sempre pari ad AAA/Aaa ed
esplicita applicazione della cosiddetta second-best rule, per gli ABS emessi dal 1°
marzo 2010; dal 1° marzo 2011 tale regola si estendera a tutti gli ABS, indipen-
dentemente dalla loro data di emissione;

— un limite all’utilizzo come collateral delle obbligazioni bancarie non garantite,
se emesse da soggetti con cui la singola controparte abbia stretti legami so-
cietari.

Nell’aprile di quest’anno, il Consiglio direttivo della BCE ha stabilito di mante-
nere anche oltre il 2010 la soglia minima di rating per le attivita stanziabili diverse da-
gli ABS a un livello pari all’znvestment grade (BBB-/Baa3). Al fine di ridurre 'impatto di
questa decisione sul rischio di credito cui ¢ soggetto ’Eurosistema, ¢ stata annunciata
I'introduzione di uno schema variabile di scarti di garanzia per 1 titoli il cui merito di
credito ricade tra BBB+ e BBB-. All'inizio di maggio, inoltre, ¢ stata sospesa I'appli-
cazione dei requisiti di rating minimo per la stanziabilita in garanzia dei titoli emessi
o garantiti dallo Stato greco.
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Nell’area, rispetto alla fine del 2008, ¢ rimasto elevato il ricorso a strumenti di fi-
nanza strutturata, utilizzati a garanzia per 502 miliardi di euro alla fine del 2009 (24,6
per cento del valore complessivo dei finanziamenti concessi dall’Eurosistema). Si ¢
intensificato 'uso di ABS emessi e conferiti nell’ambito dello stesso gruppo bancario
(cosiddetto omwn-use), riflettendo le difficolta del mercato primario di tali strumenti
e la tendenza delle controparti a emettere nuovi ABS solo per usatli come collateral
presso I"'Eurosistema. E cresciuto, inoltre, P'utilizzo a garanzia dei prestiti bancari, per
un totale di 302 miliardi alla fine del 2009 rispetto ai 262 miliardi di fine 2008 (14,8
per cento dei finanziamenti dell’Eurosistema a fine 2009 contro il 12,4 per cento a
fine 2008).

In Italia, al 30 dicembre 2009, le attivita stanziate a garanzia erano pari a 60,6
miliardi di euro. Tale consistenza era formata per il 44 per cento da ABS (26,9 mi-
liardi di euro) e per il 38 per cento per cento da prestiti bancari; rispetto alla fine del
2008, ¢ cresciuto l'utilizzo dei prestiti, sia in percentuale sia in valore, confermando
I'interesse delle controparti italiane per tale forma di garanzia. Al 30 dicembre 2009,
12 banche italiane presentavano prestiti bancari come collateral.

La Banca d’Italia ha collaborato nel corso del 2009 con ’Eurosistema al proces-
so di accettazione della Lince spa come fornitore di strumenti per la valutazione del
merito di credito (cosiddetti rating tools) dei prestiti bancari a imprese non finanziarie
domiciliate in Italia.

Per rendere piu efficiente la gestione del collateral depositato dalle banche italiane
a garanzia delle operazioni di politica monetaria e di credito infragiornaliero, il 26
giugno 2010 la Banca d’Italia ha adottato il pooling come unica modalita di costitu-
zione delle garanzie. Questa modalita, basata sull’'uso del pegno e sulla costituzione
di un’unica massa di attivita per garantire in modo indistinto pit operazioni, sem-
plifichera la gestione dei processi operativi relativi alla costituzione di garanzie e al
regolamento delle operazioni di mercato aperto e permettera alle controparti una
riduzione dei costi e piu ampi margini di flessibilita nell’utilizzo delle garanzie.

Le banche possono conferire a garanzia delle operazioni di credito dell’Euro-
sistema anche titoli depositati presso depositari esteri, avvalendosi di due canali: i
collegamenti (/inks) tra depositari oppure il servizio Correspondent Central Banking
Model (CCBM), basato su conti di corrispondenza aperti reciprocamente tra banche
centrali. Lutilizzo det titoli esteri da parte delle banche italiane ¢ stato pati a circa 14
miliardi medi giornalieri, mobilizzati in prevalenza via /inks.

Per quanto riguarda i servizi CCBM forniti dalla Banca d’Italia alle banche cen-
trali estere, la consistenza media det titoli italiani in deposito ¢ stata pari a 55 miliardi
di euro. Nel corso del 2009 vi ¢ stata una progressiva riduzione delle giacenze, da
circa 73 miliardi di euro a fine 2008 sino a 49 a fine 2009, in relazione alle piu distese
condizioni del mercato finanziatio.

Il progetto Collateral Central Bank Management (CCBMZ2) mira a creare una
piattaforma tecnica comune dell’Eurosistema per la gestione del collateral conferito
dalle controparti, su base domestica e transfrontaliera, a garanzia delle operazioni di

Il pooling delle garanzie

L’utilizzo transfrontaliero
dei titoli

Il progetto CCBM2
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Il comparto dei pagamenti
all’ingrosso: TARGET2

credito infragiornaliero e di politica monetaria (cfr. la Relazione al Parlamento ¢ al Go-
verno sul 2008). La fase di definizione delle funzionalita del nuovo sistema si ¢ rivelata
pit complessa del previsto, determinando uno slittamento di circa un anno della data
di avvio. Nel secondo semestre del 2010 ’Eurosistema ultimera la pianificazione del
progetto e approvera i costi definitivi, da ripartire tra le banche centrali che aderiran-
no alla piattaforma. La Banca d’Italia intende utilizzare la piattaforma fin dall’avvio.

1.4. La gestione dei sistemi di pagamento

A TARGET?2, il sistema europeo di regolamento in moneta di banca centrale e
in tempo reale delle transazioni interbancarie, partecipano 22 banche centrali nazio-
nali e la BCE. Il sistema ¢ gestito congiuntamente dalla Banca d’Italia, dalla Banque
de France e dalla Deutsche Bundesbank.

Nel 2009 TARGET?2 ha trattato, in media giornaliera, oltre 345.000 pagamenti per
un importo di 2.150 miliardi di euro, evidenziando una diminuzione rispetto al 2008 del
0,5 per cento in volume e del 19 per cento in valore. Rispetto al complesso dei sistemi
europei di pagamento di importo rilevante, la quota di TARGET? ¢ rimasta sostanzial-
mente invariata, pari al 90 per cento circa del valore dei pagamenti regolati. La diminu-
zione dei pagamenti ¢ dovuta principalmente al rallentamento dell’attivita economica e
alla contrazione delle transazioni sui mercati finanziari nell’area euro.

Al 31 dicembre 2009 aderivano a TARGET2 800 partecipanti diretti ¢ 3.687
partecipanti indiretti appartenenti ai paesi dello Spazio economico europeo. Com-
plessivamente, considerando anche le filiali dei partecipanti diretti e indiretti, le isti-
tuzioni raggiungibili mediante TARGET2 sono 51.803. A TARGET?2 partecipano
inoltre 71 sistemi ancillari (5).

Nel 2009, nonostante le forti tensioni nella distribuzione della liquidita dovute
alla crisi finanziaria, TARGET2 non ha mostrato ritardi nel regolamento delle tran-
sazioni o nella chiusura della giornata operativa; il 99,96 per cento delle operazioni
¢ stato regolato entro cinque minuti. Il sistema ha garantito la piena continuita di
funzionamento: la disponibilita tecnica ¢ stata del 99,9978 per cento rispetto al 99,98
per cento nel 2008.

Al fine di adeguare la piattaforma TARGET?2 ai miglioramenti tecnologici e alle
esigenze funzionali degli utenti ¢ previsto un aggiornamento annuale in coinciden-
za con quello della rete SWIFT. Nel 2009 sono stati effettuati due aggiornamenti:
a maggio ¢ stata introdotta una nuova funzionalita per consentire trasferimenti di
liquidita transfrontalieri tra sistemi di regolamento titoli; a novembre sono stati ade-
guati 1 messaggi ai nuovi standard SWIFT e introdotte nuove funzionalita volte ad
accrescere la tracciabilita delle transazioni interbancatie, al fine di rafforzare ’azione
di contrasto al riciclaggio e al finanziamento di attivita terroristiche.

(5) Sistemi di regolamento titoli, sistemi di compensazione dei pagamenti al dettaglio, infrastrutture di
mercato e sistemi di controparte centrale.
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A novembre 2010 sara introdotta la possibilita per gli utenti di accedere al siste-
ma via internet, in alternativa alla rete SWIFT. L’utilizzo di una modalita di connes-
sione a piu basso costo agevolera la partecipazione di istituzioni creditizie di piccole
dimensioni, con un limitato volume dei pagamenti. TARGET2 garantira standard
di sicurezza per I'accesso via internet equiparabili a quelli gia forniti per il canale
SWIFT: gli utenti saranno identificati mediante certificati digitali emessi dalla Banca
d’Italia nel suo ruolo di autorita di certificazione.

A TARGET?2-Banca d’Italia partecipano direttamente, oltre a 4 sistemi ancillari
(6), 98 banche; i partecipanti indiretti risultano circa 380 e i titolari di conto Home
accounting module (HAM) sulla piattaforma sono 130.

Nel 2009, TARGET2-Banca d’Italia ha trattato, in media giornaliera, piu di
33.000 transazioni per un controvalore di oltre 120 miliardi di euro, in riduzione ri-
spettivamente del 9 e del 23 per cento rispetto al 2008. Le operazioni trattate nel 2009
rappresentano il 10 per cento in termini di numero e il 6 per cento circa in termini di
controvalore dei pagamenti complessivamente regolati nel sistema TARGET2.

Il raccordo con gli utenti della piazza finanziaria italiana viene assicurato trami-
te il National user group (NUG) per TARGET2, coordinato dalla Banca d’Italia e
dall’ABI, che prevede la partecipazione delle principali banche, di alcuni intermediari
di minori dimensione e dei sistemi ancillari. Nell’ambito del NUG sono stati trattati
sia aspetti operativi, sia profili di analisi volti a possibili miglioramenti funzionali. La
comunita bancaria italiana ha mostrato un limitato interesse alla nuova funzionalita

di accesso a TARGET?2 via internet.

Nel 2009 sono proseguiti i lavori del progetto TARGET2-Securities (T2S) che Il progetto TARGET2
offrira ai depositari centrali una piattaforma tecnica per il regolamento in moneta Securities
di banca centrale delle transazioni in titoli. I’obiettivo del progetto ¢ promuovere
Iintegrazione del mercato dei servizi di post-trading in Europa e accrescere la
competizione fra i depositari centrali attraverso la standardizzazione dei servizi
di regolamento. La realizzazione e la gestione operativa di T2S ¢ stata affidata dal
Consiglio direttivo della BCE alle banche centrali di Francia, Germania, Italia e

Spagna (4CB).

All'inizio del 2010 ’Eurosistema ha pubblicato la versione definitiva dei requi-
siti utente (URD) che recepisce le modifiche richieste dal mercato durante la fase di
consultazione pubblica. Gli utenti di T2S potranno comunicare con la piattaforma
avvalendosi dei servizi di connettivita offerti da societa private di telecomunicazione,
che verranno selezionate dall’Eurosistema tramite un’asta europea. Le societa ag-
giudicatarie offriranno su base competitiva i propri servizi agli utenti, che dovranno
sostenerne direttamente il costo.

(6) Il mercato telematico dei depositi interbancari e-MID (che comprende anche il segmento MIC, Mercato in-
terbancario collateralizzato), il sistema di compensazione al dettaglio BI-Comp, il sistema di regolamento titoli Express
II e il sistema della Cassa di compensazione e garanzia.
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I costi di sviluppo e di gestione di T2S saranno interamente recuperati dall’Eu-
rosistema, senza margini di profitto, tramite tariffe applicate ai depositari centrali, nel
rispetto dei principi di concorrenza, libero mercato ed efficienza operativa. Questi
recupereranno a loro volta i costi di partecipazione a T2S tramite le tariffe applicate
ai propri utenti, maggiorate dei loro costi interni e del margine di profitto.

Lavvio di T2S, inizialmente previsto per il giugno del 2013, subira un ritardo
di 15 mesi, poiché la richiesta di ulteriori funzionalita da parte degli utenti ha ac-
cresciuto la complessita del progetto. Al fine di contenere il rischio, il passaggio dei
depositari centrali al nuovo sistema avverra gradualmente, tramite successive finestre
di migrazione in analogia a quanto gia realizzato con TARGET2.

Nell’ambito della struttura di governance del progetto (cfr. la Relagione al Parla-
mento ¢ al Governo sul 2008) ha iniziato a operare nel maggio 2009 il T2S Programme
Board, organismo composto da otto membiri, tra cui un esponente della Banca d’Ita-
lia, al quale il Consiglio direttivo ha conferito la gestione ordinaria del progetto. La
struttura di governance verra adattata per dare un maggior peso alle banche centrali
dei paesi esterni all’area dell’euro che acconsentiranno al regolamento in T2S delle
transazioni dei propri depositari centrali nelle rispettive valute nazionali.

L’adesione dei depositari centrali a T2S, che sara subordinata al rispetto di
specifici criteri di idoneita, verra disciplinata da un apposito accordo contrattuale, la
cui firma ¢ attualmente prevista per I'aprile del 2011. I 29 depositari centrali europei
che sostengono il progetto hanno gia sottoscritto con ’Eurosistema un apposito
Memorandum d’intesa che definisce tutti gli aspetti da disciplinare nell’accordo, quali
le caratteristiche dei servizi erogati, le tariffe, il piano di realizzazione e di migrazione
al nuovo sistema.

Nel 2009 il valore delle operazioni trattate nel sistema di compensazione e rego-
lamento dei pagamenti al dettaglio BI-Comp ¢ stato pari a oltre 3.000 miliardi di euro,
con una flessione del 10 per cento rispetto all’anno precedente; il numero complessivo
delle operazioni (2 miliardi) ¢ rimasto sostanzialmente invariato rispetto al 2008.

E proseguita 'azione della Banca d’Italia volta ad adeguare il sistema BI-Comp
ai requisiti stabiliti dall’Eurosistema per le infrastrutture dell’area unica dei pagamenti
in euro (Single euro payments area, SEPA).

BI-Comp ¢ in grado di trattare gli strumenti di pagamento paneuropei come 1
bonifici (SEPA Credit Transfer, SCT) e gli addebiti diretti (SEPA Direct Debit, SDD)
fin dalla loro introduzione (7); i partecipanti possono scambiare i pagamenti dispo-
sti con tali strumenti sia con gli altri aderenti al sistema, sia con gli intermediari che
partecipano ad altri sistemi al dettaglio con i1 quali la Banca d’Italia ha concluso ac-
cordi di interoperabilita. .a Banca offre inoltre ai partecipanti a BI-Comp la propria
intermediazione per 'accesso a STEP2, il sistema di compensazione dei pagamenti
al dettaglio gestito dalla societa EBA Clearing. Attualmente 32 banche italiane usu-
fruiscono di tale servizio.

(7) Gli SCT sono stati introdotti il 28 gennaio 2008; gli SDD, il 2 novembre 2009.
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Tali iniziative perseguono 'obiettivo di garantire la rispondenza del sistema di
compensazione italiano ai requisiti definiti dall’Eurosistema in materia di interopera-
bilita e di raggiungibilita degli intermediari nella SEPA. 1l ricorso all'interoperabilita
con i sistemi di pagamento al dettaglio esteri attua inoltre un modello di business
ispirato alla concorrenza fra gli stessi, alternativo a quello dell'infrastruttura unica alla
quale partecipano tutte le banche che hanno aderito alla SEPA (cfr. il riquadro: L7n-
teroperabilita tra le infrastrutture di pagamento al dettaglio). Le banche, avvalendosi anche
dei servizi di BI-Comp, potranno rispettare la normativa europea che richiede loro
di essere raggiungibili dalle proprie controparti tramite gli addebiti diretti disposti in
qualsiasi Stato membro dell’Unione, a partire dal 1° novembre 2010.

LINTEROPERABILITA TRA LE INFRASTRUTTURE DI PAGAMENTO AL DETTAGLIO

La realizzazione della SEPA richiede sia 'armonizzazione degli strumenti di paga-
mento, sia 'esistenza di infrastrutture per la compensazione e il regolamento in grado
di trattare tali strumenti (1 cosiddetti Clearing and Settlement Mechanisms, CSM).

Sotto il profilo teorico, due modelli di business consentono lo scambio e
il regolamento interbancario dei pagamenti SEPA tra gli intermediari dei diversi
paesi dell’area: quello dell'infrastruttura unica alla quale partecipano direttamente
o indirettamente tutte le banche che hanno aderito alla SEPA (modello al quale
si ispira il sistema STEP 2 di EBA Clearing) e quello dell'interoperabilita tra le
infrastrutture di compensazione e regolamento che, grazie ai collegamenti stabiliti
tra CSM operanti in paesi diversi, consente ’esecuzione di pagamenti anche tra gli
intermediari che partecipano a diverse infrastrutture.

I’Eurosistema richiede alle infrastrutture di: a) adottare regole di interopera-
bilita e di realizzare, se richiesti, collegamenti con altre infrastrutture; b) garantire
la piena raggiungibilita (esecuzione di pagamenti con tutti gli intermediari dell’area
dell’euro); c) non imporre obblighi di partecipazione agli utenti di altre infrastrut-
ture per poter regolare pagamenti con i propri aderenti.

LLa European Clearing House Association (EACHA) ha definito un modello
di interoperabilita fra infrastrutture che delinea le modalita tecnico-organizzative
di scambio e regolamento dei pagamenti tra CSM. Tale modello intende coniugare
I'elemento della competizione, propria di un mercato unico in cui opera una plura-
lita di infrastrutture, con quello della cooperazione, necessaria ai fini dell'integra-
zione del segmento; il modello, infatti, consente ai partecipanti a un CSM di ef-
fettuare o ricevere pagamenti nei confronti degli aderenti ad altre infrastrutture di
compensazione e regolamento, senza dover partecipare a queste ultime e dunque
sostenere gli oneri finanziari e amministrativi dovuti a una doppia partecipazione.

Dei 16 CSM europei che trattano bonifici SEPA, 7 hanno gia perfezionato
almeno un accordo bilaterale di interoperabilita conforme al modello EACHA.
Tra di essi, il CSM italiano ICBPI/BI-Comp.

In tale CSM, I'Istituto Centrale delle Banche Popolari Italiane spa (ICBPI)
effettua lo scambio delle istruzioni di pagamento e, quale “operatore incaricato”
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ai sensi dell’art. 3 del provvedimento del Governatore della Banca d’Italia dell’11
novembre 2005, la loro trasmissione a BI-Comp. Quest’ultimo effettua la compen-
sazione multilaterale e il regolamento in moneta di banca centrale.

Grazie all’adozione del modello del’lEACHA, il CSM italiano ICBPI/BI-
Comp ¢ oggi interoperabile con il CSM privato olandese Equens per entrambi gli
strumenti SEPA (bonifici e addebiti diretti) e con il sistema STEP.AT, gestito dalla
Banca centrale austriaca, per i soli bonifici SEPA (SCT). Gli SCT scambiati nel
2009 con tali sistemi hanno avuto un andamento crescente, in linea con 'aumento
dei bonifici SEPA complessivamente trattati in BI-Comp, di cui rappresentano
quast il 20 per cento in volume e il 12 per cento in valore. Nel primo quadrimestre
dell’anno in corso sono stati mediamente regolati ogni giorno 1.287 pagamenti
disposti da partecipanti ai due CSM esteri e 1.251 pagamenti in uscita da BI-Comp,
per un importo rispettivamente pari a 6,5 e a 6,7 milioni di euro.

La Banca d’Italia ha in corso iniziative per concludere entro la fine dell’anno
ulteriori accordi di interoperabilita con CSM esteri, tra cui I'inglese VocaLink.

Nel 2009 sono proseguiti i lavori per la costituzione del Centro applicativo della
Banca d’Italia (CABI). I CABI, la cui realizzazione ¢ prevista nel corso del 2011,
consentiraalla Banca disvolgere autonomamente le attivita di scambio delle informazioni
di pagamento in formato SEPA e quelle propedeutiche alla determinazione dei saldi
multilaterali nel sistema BI-Comp. Il centro applicativo sara in grado di gestire SCT
e SDD, di garantire I'interoperabilita con altri sistemi di compensazione europei e di
consentire lo scambio dei pagamenti con il sistema STEP2 di EBA Clearing; esso
sara utilizzato inizialmente per le operazioni domestiche e transfrontaliere immesse
dall’Istituto per conto proprio o del Tesoro. Nel mese di maggio 2010 ¢ stato pubblicato
nella Gazzetta ufficiale del’'Unione europea il bando di gara per acquisire il prodotto
software e i relativi servizi professionali per la realizzazione del progetto.

La Banca d’Ttalia, ai sensi dell’art. 45 del RD 1736/1933, svolge attraverso le
stanze di compensazione di Roma e Milano il servizio di rilascio delle dichiarazioni
sostitutive del protesto per la constatazione del mancato pagamento di assegni emes-
si senza autorizzazione o provvista, trattati nel sistema BI-Comp.

Nel 2009 il numero delle dichiarazioni sostitutive (139.627, pari al 30 per cento
del totale degli assegni protestati nell’anno a livello nazionale) ¢ rimasto sostanzial-
mente invariato rispetto all’anno precedente.

La Banca d’Italia offre servizi di investimento delle riserve in euro a banche
centrali dei paesi esterni all’area e a organismi internazionali, denominati Eurosystem
Reserve Management Services (ERMS). Essi sono offerti sulla base di condizioni ar-
monizzate nell’ambito del’Eurosistema. La Banca offre inoltre servizi di investimen-
to a banche centrali dell’area dell’euro interessate a detenere titoli di Stato italiani.

Alla fine del 2009 erano attivi 40 conti di corrispondenza, di cui 22 accesi a
clientt ERMS. La consistenza media dei depositi sui conti di corrispondenza ¢ stata di
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133 milioni di euro. Nel 2009 I'importo degli investimenti in depositi presso primarie
banche italiane per conto dei clienti ERMS ¢ stato pari, in media, a 152 milioni.

Dal 1° luglio 2009 ¢ disponibile anche il servizio di investimento in depositi a
tempo presso la Banca d’Italia, con tassi d’interesse allineati a quelli di mercato, al
netto di un margine per il servizio reso. La Banca d’Italia reinveste tali depositi con
banche italiane di elevato standing a fronte di garanzie in titoli. Le consistenze dei
depositi a tempo determinato, che ammontavano a 100 milioni di euro alla fine del
2009, hanno raggiunto il valore di 400 milioni di euro nel marzo del 2010.

Le operazioni in titoli regolate per conto dei clienti nel 2009 sono state circa
1.800. Le consistenze medie dei titoli in deposito sono rimaste stabili su valori pros-
simi a 16 miliardi di euro e hanno raggiunto i 21 miliardi di euro alla fine di marzo
2010, di cui 5,7 miliardi per conto di clienti ERMS.

Nell’esercizio delle funzioni di ente titolare del trattamento dei dati, la Banca
d’Italia ha gestito nel 2009 circa 8.200 richieste di accesso alle informazioni contenu-
te nella Centrale di allarme interbancaria (CAI), presentate dall’'utenza per verificare
I’eventuale iscrizione nell’archivio del proprio nominativo e circa 340 esposti relativi
a contestazioni delle iscrizioni nell’archivio effettuate dagli enti segnalanti.

Alla fine del 2009 risultavano iscritti nell’archivio 86.028 soggetti nei cui con-
fronti ¢ stata disposta la revoca all’utilizzo degli assegni e 303.040 assegni bancari e
postali non pagati per mancanza di provvista o di autorizzazione, per un importo
totale pari a 1.384 milioni di euro. Dopo il calo registrato nel 2008 ¢ ripresa la crescita
delle segnalazioni, in linea con la tendenza rilevata negli anni precedenti. Il numero
dei soggetti iscritti in archivio ¢ infatti cresciuto del 6,9 per cento rispetto alla fine del
2008 e quello degli assegni censiti ¢ aumentato del 6,1 per cento. In leggero aumento
I'incidenza del numero degli assegni iscritti su quelli regolarmente addebitati nei con-
ti. Anche nel 2009 le segnalazioni di assegni irregolari hanno riguardato soprattutto
il Sud e le Isole. Continua a crescere il numero dei soggetti revocati all’utilizzo delle
carte di pagamento in conseguenza del mancato pagamento o della mancata costi-
tuzione dei fondi relativi alle transazioni effettuate. Alla fine del 2009 erano iscritti
nell’archivio circa 258.000 soggetti, il 23,6 per cento in piu rispetto all’anno prece-
dente; anche quest’anno i due terzi dei nuovi iscritti risultano domiciliati nelle regioni
del Centro, del Sud e delle Isole.

Al fine di agevolare 'accesso al servizio della CAI da parte dell’'utenza ¢ stata
prevista la possibilita per le Filiali della Banca d’Italia di utilizzare la posta elettronica
certificata con firma digitale; il canale telematico ¢ stato attivato anche nei rapporti
con gli intermediari per favorire la tempestiva gestione delle istanze presentate agli
sportelli delle Filiali. Il sito web della Banca ¢ stato aggiornato con le innovazioni
introdotte.

Anche per le controversie tra clienti e intermediari in materia di CAI ¢ possibile
ricorrere all’Arbitro Bancario Finanziario, 'organismo indipendente di risoluzione
stragiudiziale delle controversie operativo dalla fine del 2009 (cfr., nel capitolo 3, il
riquadro: /’Arbitro Bancario Finanziario).

La Centrale di allarme
interbancaria
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Nel gennaio del 2010 la Banca d’Italia ha aggiudicato alla SIA-SSB spa la gara di
tipo europeo per la realizzazione e la gestione della CAI per i prossimi cinque anni,
prorogabili per ulteriori tre. I’esito della gara consentira al sistema bancario e postale
e agli intermediari finanziari vigilati che emettono carte di pagamento, risparmi pari a
circa 1,4 milioni di euro all’anno. Gli intermediari potranno continuare a partecipare
al servizio CAI con le attuali modalita; inoltre, potranno utilizzare la rete SWIFT
come canale telematico alternativo per lo scambio delle informazioni. Sono anche

previsti piu elevati livelli di servizio. I.a nuova procedura sara avviata il 28 febbraio
2011.

Il servizio Nel 2009 'emissione dei vaglia cambiari della Banca d’Italia ¢ diminuita rispetto
deivaglia  ;11°anno precedente in termini di numero (da 375.471 a 236.120) e di importo (da 5,0
cambiari e . . . . L . .1
a 3,8 miliardi). La contrazione ha riguardato sia i vaglia ordinari sia i vaglia speciali
relativi prevalentemente a rimborsi di natura fiscale che ’Agenzia delle entrate ha

regolato avvalendosi in maggior misura di canali telematici.

1.5 La circolazione monetaria

LLa Banca d’Italia concorre alla produzione delle banconote in euro in misura pro-
porzionale alla propria quota di partecipazione al capitale della BCE (8) e cura 'emis-
sione det biglietti sul territorio nazionale. Partecipa inoltre alle attivita propedeutiche
alla realizzazione della seconda serie dell’euro. Contribuisce alla definizione di indirizzi
comuni in tema di qualita della circolazione e di contrasto delle contraffazioni.

La produzione La quota di produzione assegnata alla Banca per il 2009, nei tagli da 20, 50 e 100
delle banconote 1o, ¢ risultata pari a 1.701 milioni di esemplari, quantitativo che, nelle more dell’at-
MEU " tiazione del Piano industriale, eccedeva la capacita disponibile (cfr., nel capitolo 6, il
paragrafo: I assetto organizzativo e i processi di lavoro della Banca d'ltalia). 11 soddisfacimen-
to dell’eccezionale picco produttivo ha richiesto I'adozione di tutte le possibili misure
idonee a incrementare 'output e l'utilizzo della possibilita, prevista dalle linee guida di
riferimento, di una proroga dei termini di consegna al 28 febbraio 2010. Nonostante
tali misure, i tempi di definizione delle intese sindacali hanno reso necessatio ricorrere
a un limitato apporto dall’esterno (9). Lincremento di produttivita registrato con I'at-
tuazione delle intese e I'introduzione del secondo turno delle lavorazioni — attivato nel
mese di dicembre — hanno consentito il completamento della quota.

La Banca ha partecipato allo sviluppo e alle prove di stampa dei nuovi tagli
della seconda serie dell’euro (ES2), in cooperazione con altre stamperie dell’Eu-

(8) Nell’ambito del vigente regime di allocazione della produzione delle banconote in euro — cosiddetto
pooling decentrato per quote — a ogni banca centrale ¢ assegnata una quota del fabbisogno annuale complessivo
dell’Eurosistema, sulla base di una chiave di allocazione che coincide con la percentuale di partecipazione al
capitale della BCE. La quota in patola si articola, per ragioni di efficienza produttiva, in un numero limitato di
tagli che ciascuna banca centrale ¢ tenuta a consegnare all’Eurosistema nei tempi e secondo i parametri di qualita
definiti, sopportandone i costi di approvvigionamento o produzione.

(9) E stato acquistato un quantitativo di circa 300 milioni di banconote dalla stamperia di un’altra banca
centrale dell’Eurosistema.
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rosistema. E altresi proseguito il piano di adeguamento delle macchine da stampa
relativamente al trattamento dei nuovi elementi di sicurezza che saranno incorpo-
rati nella ES2.

Sono stati confermati nell’anno, con il mantenimento dei relativi certificati di
conformita, gli elevati standard conseguiti in materia di gestione integrata della quali-
ta e dell’ambiente (10). Sono inoltre in corso approfondimenti ai fini dell’acquisizio-
ne di analoga certificazione in materia di salute e sicurezza sul lavoro, richiesta per
operare nell’ambito del’Eurosistema.

Alla fine del 2009, nell’area dell’euro la circolazione complessiva ammontava
a 8006,4 miliardi di euro, con un incremento del 5,7 per cento rispetto al valore
registrato al 31 dicembre 2008 (762,8 miliardi di euro). Pur se in misura piu conte-
nuta rispetto al 2008, 'incremento della circolazione si ¢ concentrato anche per il
2009 principalmente sulle banconote di taglio elevato. In particolare, la domanda
¢ risultata piu elevata per i tagli compresi tra 500 e 50 euro, con tassi di crescita su
base annua compresi tra 6,6 per cento (il 100 euro) e 4,8 per cento (il 200 euro).
La circolazione dei tagli minori ha registrato una crescita annua piu moderata, tra
0,6 e 2,8 per cento.

Al 31 marzo 2010 la domanda di banconote dell’intera area si ¢ attestata a 797,1
miliardi di euro, il 6,7 per cento in piu della consistenza registrata alla fine di marzo 2009.

Anche in Italia la domanda di banconote ha continuato a mostrare, nel corso del
2009, un andamento nel complesso crescente, seppure in misura attenuata rispetto
alle dinamiche dell’area.

Al 31 dicembre 2009, le emissioni nette cumulate dell’Italia, pari a 143,2 miliardi

di euro, sono risultate superiori del 2,7 per cento rispetto allo stock registrato a fine
2008 (139,5 miliardi; fig. 1.1).

Figura 1.1
CIRCOLAZIONE IN VALORE DELLE BANCONOTE
(dati di fine mese; variazgioni percentuali su 12 mesi)
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Fonte: Banca d'ltalia e BCE.

(10) Norme ISO 9001:2008 per gli aspetti di qualita e ISO 14001:2004 per i profili ambientali.

La domanda di banconote
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Nel primo trimestre del 2010, la domanda di banconote ha continuato a mo-
strare una crescita moderata. Al 31 marzo essa ¢ risultata pari a 137,2 miliardi di euro,
superiore del 3 per cento rispetto alla consistenza di fine marzo 2009 (133,2 miliardi
di euro).

La domanda dei singoli tagli ha mostrato un incremento su base annua per le
banconote da 50 euro e 100 euro, mentre rilevante ¢ risultata la riduzione nella do-
manda dei tagli da 10, 200 e 500 euro. Per i tagli da 50 a 500 euro, in particolare, la
domanda aveva registrato una significativa accelerazione nei momenti piu acuti della
crisi del 2008. Sostanzialmente stabile ¢ risultata la domanda per 1 biglietti da 20 e
da 5. La circolazione nel nostro paese, in termini di valore, risulta denominata per il
96,7 per cento net tagli da 50 a 500 euro (89,9 per cento nell'intero Eurosistema; fig.
1.2): 1a quota del biglietto da 50 euro rappresenta, da sola, il 57,5 per cento del totale,
contro il 32,2 per cento nel complesso dell’area.

Figura 1.2
CIRCOLAZIONE IN VALORE DELLE BANCONOTE PER TAGLIO
(valori percentnali)
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11 confronto tra il flusso netto cumulato di banconote effettivamente esitato dal-
le singole banche centrali nazionali a fine 2009 e la circolazione assegnata a ciascun
paese in ragione della quota sottoscritta del capitale della BCE segnala che il nostro
paese ha registrato un minor finanziamento del sistema rispetto alla quota di compe-
tenza, nella misura dello 0,8 per cento.
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La Banca d’Italia, al pari della BCE e delle altre banche centrali nazionali, con- Le contraffazioni
delle banconote
in euro

tribuisce all’azione di contrasto alla contraffazione dell’euro. In via autonoma e in
collaborazione con le Forze dell’Ordine ha assicurato anche per il 2009 il proprio in-
tervento nell’attivita formativa, ai fini del riconoscimento delle banconote falsificate,
delle Forze di Polizia nazionali e di altri paesi e nei confronti dei gestori professionali
del contante.

Nel corso del 2009 nei paesi dell’area sono stati ritirati dalla circolazione 860.000
biglietti riconosciuti falsi, con un aumento del 29,1 per cento rispetto al 2008. In
Italia le banconote riconosciute false sono state 163.420, con un incremento del 14,9
per cento rispetto all’anno precedente, nel corso del quale sono state riconosciute

false 142.260 banconote.

Nel 2009 il taglio da 20 euro ¢ risultato il piu falsificato sia a livello di Eurosi-
stema (47,7 per cento del totale), sia in Italia (61,7 per cento), seguito dal 50 euro
nell’Eurosistema (36,6 per cento) e dal 100 in Italia (18,7 per cento).

Sono state esaminate dal’Amministrazione centrale 90 segnalazioni di viola-
zioni della normativa in materia di trattamento dei biglietti sospetti di falsita, per lo
piu relative al mancato rispetto dei tempi previsti per I'inoltro degli stessi alla Banca
d’Italia. Nel corso dell’anno si sono concluse le quattro procedure sanzionatorie av-
viate nel 2008 nei confronti di altrettanti enti creditizi: in tre casi ¢ stata applicata la
sanzione amministrativa, un caso € stato archiviato.

Ia Banca d’Italia ha esaminato 9.803 banconote danneggiate, ammettendone
al rimborso 9.664; dei biglietti complessivamente esaminati, 1.325 sono stati sotto-
posti alla valutazione dei Comandi provinciali della Guardia di finanza, poiché si ¢
ritenuto che il loro danneggiamento potesse essere connesso con I’esecuzione di atti
criminosi.

Nel primo trimestre del 2010 sono stati presi in esame 3.959 biglietti danneg-
giati, 3.918 dei quali ammessi al cambio; 240 sono stati trasmessi ai Comandi pro-
vinciali della Guardia di Finanza perché ritenuti danneggiati in connessione con atti
criminosi.

Nel 2009 I’Autorita giudiziaria ha affidato al personale della Banca 13 incarichi
peritali.

E proseguita la cooperazione con il sistema bancario per la completa attuazione ~Lattivita di gestione
entro il 2010 del “Quadro di riferimento per Iidentificazione dei falsi e la selezione el contante
dei biglietti non piu idonei alla circolazione da parte delle banche e di tutte le cate-
gorie che operano con il contante”, adottato dall’Eurosistema alla fine del 2004. In
tale contesto, in applicazione del dettato delle “Disposizioni di vigilanza: esterna-
lizzazione del trattamento del contante” (11), sono state effettuate visite presso gli
stabilimenti di alcuni gestori professionali del contante (cosiddetto monitoring test), per

(11) Provvedimento del Governatore del 4 maggio 2007.

Relazione al Parlamento e al Governo 41 BANCA D’ITALIA



Gli investimenti
nell’attivita di selezione
delle banconote

Il ruolo delle Filiali
nel ricircolo
del contante

accertare la conformita delle apparecchiature utilizzate dagli operatori per la verifica
e la selezione delle banconote ai dettami del “Quadro di riferimento”, nonché la cor-
rettezza delle segnalazioni statistiche che le banche devono inviare ai sensi dell’art.
4 delle “Disposizioni di vigilanza sui sistemi di pagamento in materia di trattamento
del contante” (12).

Nel 2009 e nei primi mesi dell’anno in corso ¢ proseguita la raccolta delle infor-
mazioni che 1 gestori professionali del contante devono periodicamente comunicare
alla Banca d’Italia relativamente all’attuazione del predetto “Quadro di riferimento”;
I'Istituto ha inoltre continuato ad assicurare supporto ai produttori di apparecchia-
ture di autenticazione e selezione delle banconote svolgendo i test di conformita
previsti dalla normativa (13).

Nell’'ambito dei processi lavorativi per la selezione e la reimmissione in circola-
zione delle banconote, la Banca ha avviato un progetto basato su un elevato utilizzo
dell’automazione per garantire maggiore qualita, efficienza e sicurezza nel trattamen-
to del contante. Effettuate le scelte di investimento per la modernizzazione degli ap-
parati di selezione, la Banca negli ultimi mesi del 2009 ha dato avvio all'installazione
delle nuove apparecchiature.

Nel corso del 2010 inizieranno a operare sei centri specializzati per il contante e
sara completato il potenziamento delle dotazioni tecnologiche delle principali Filiali
(cfr., nel capitolo 6, il paragrafo: L assetto organizzativo e i processi di lavoro della Banca
d'lItalia). Tali strutture rappresenteranno i punti di riferimento per gli operatori del
settore per un’attivita di gestione impostata con modalita innovative.

In corso d’anno sono state immesse in circolazione oltre 2,1 miliardi di banco-
note, per complessivi 82,1 miliardi di euro (2,3 miliardi di biglietti e 89,2 miliardi di
euro nell’anno precedente).

11 flusso di rientro nelle casse dell’Istituto, in linea con quanto registrato nel
2008, ha riguardato circa 2,1 miliardi di biglietti, pari a 78,4 miliardi di euro, sottopo-
sti in massima parte a procedura di selezione automatica presso le Filiali. Sono stati
ritirati dalla circolazione e distrutti 854,4 milioni di pezzi, riscontrati logori nella fase
di selezione.

Anche nel 2009 ¢ stato rilevato un andamento differenziato nel rientro agli
sportelli della Banca d’Italia degli esemplari delle singole denominazioni. Le banco-
note in circolazione da 5, 10 e 200 euro sono rientrate rispettivamente 1, 1,7 ¢ 1,8
volte nell’anno. Il 20 euro si conferma peculiare con un rientro pari a oltre 8 volte 1

(12) Provvedimento del Governatore del 29 novembre 2006.

(13) Dall’inizio del 20006, sul sito della BCE viene pubblicato I'elenco delle apparecchiature che
hanno superato i test di conformita. Come tutte le altre banche centrali, anche la Banca d’Italia ha
attivato un link nel proprio sito per favorire I’accesso all’elenco da parte degli operatori interessati.
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quantitativi mediamente in circolazione nell’anno (14); piu contenuto ¢ risultato in-
vece il rientro degli altri tagli, attestatosi sotto I'unita. Complessivamente in Italia una
banconota rientra dalla circolazione in media ogni 13 mesi e mezzo.

Nel primo trimestre del 2010 sono stati immessi in circolazione 426,5 milioni
di banconote (401,9 milioni nello stesso periodo del 2009), per complessivi 15,4 mi-
liardi di euro.

Il flusso di rientro nelle casse dell’Istituto ha riguardato 545,4 milioni di bi-
glietti, pari a 21,4 miliardi di euro; le banconote sottoposte a procedure di selezione
automatica presso le Filiali sono state 406,4 milioni. Da tale quantitativo sono stati
ritirati dalla circolazione e distrutti 192,8 milioni di pezzi, riscontrati logori in sede
di selezione.

(14) ’andamento differenziato degli indici di rientro dei singoli tagli sembra da ricondurre alla
circostanza che le banche, che selezionano il proprio introito direttamente ovvero tramite le societa di
servizi da esse incaricate, incontrino una difficolta oggettiva a selezionare le banconote che vengono
emesse tramite ATM, tra le quali il biglietto da 20 euro. Per quest’ultimo taglio in particolare, le diffi-
colta di selezione con le apparecchiature utilizzate dalle societa di servizi hanno creato un consistente
turnover degli esemplari agli sportelli della Banca d’Ttalia.
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2 ALTRE FUNZIONI DI BANCA CENTRALE

2.1 La Tesoreria statale e i servizi di cassa per conto degli enti pubblici

LLa Banca ha esteso 'utilizzo degli strumenti dell’informatica e della tecnologia
nella gestione del servizio di tesoreria statale. Le iniziative prese si inseriscono nel
solco tracciato dai progetti di e-government del Governo, nel cui ambito assumo-
no rilievo quelli per la dematerializzazione delle attivita amministrative e per la
diffusione dei pagamenti telematici.

In materia di gestione della finanza pubblica, il quadro di riferimento norma-
tivo si ¢ arricchito, nel 2009, della legge di contabilita e finanza pubblica (legge 31
dicembre 2009, n. 196) che ridisegna il sistema di regole di gestione del bilancio
dello Stato e delle Amministrazioni pubbliche.

In particolare, viene riformato il conto Disponibilita del Tesoro per il servi-
zio di Tesoreria al fine di neutralizzare gli effetti della sua elevata variabilita sulla
conduzione della politica monetaria. Una convenzione tra il Ministero dell’Eco-
nomia e delle finanze (MEF) e la Banca d’Italia disciplinera la remunerazione del
conto, in linea con i tassi di mercato monetario, e fissera un saldo massimo oltre
il quale la remunerazione non sara corrisposta. Per garantire una gestione attiva
delle eccedenze, con decreto ministeriale saranno stabilite, nel rispetto dei criteri di
trasparenza, efficienza e competitivita, le operazioni di impiego sul mercato delle
somme eccedenti il saldo massimo e le modalita di selezione delle controparti.
Per I'attuazione della riforma, dovranno essere rese piu attendibili le informazioni
sull’attivita finanziaria delle amministrazioni centrali dello Stato (1) e dovranno es-
sere migliorate la programmazione degli incassi e dei pagamenti e il monitoraggio
dei flussi finanziari delle amministrazioni locali.

Nel 2009 sono stati effettuati con modalita telematica oltre il 96 per cento dei
pagamenti per conto delle amministrazioni statali e di altri enti pubblici. Sulla re-
sidua quota incideranno a breve la progressiva adesione delle amministrazioni de-
centrate alla procedura delle contabilita speciali telematiche e I'informatizzazione
dei titoli di spesa emessi su aperture di credito. Verso 1 paesi al di fuori dell’'unione
monetaria la Banca ha eseguito 55.000 operazioni per 2,5 miliardi di euro.

(1) L’art. 46 della stessa legge 196/2009 prevede tra Ialtro che, ai fini dell’efficiente gestione della liquidita
del conto Disponibilita del Tesoro, il MEF disciplini: (i) la fornitura di informazioni previsionali sui flussi di cassa
da parte delle amministrazioni statali e, sentita la Conferenza permanente per il coordinamento della finanza
pubblica, degli enti territoriali; (ii) la fissazione di un calendario per 'effettuazione di pagamenti ricorrenti delle
amministrazioni statali.

La legge di contabilita
e finanza pubblica

Il consolidamento
della Tesoreria statale
telematica: i pagamenti
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| servizi di cassa
per conto
degli enti pubblici

Il consolidamento
della Tesoreria statale
telematica: le entrate

Il consolidamento
della Tesoreria
statale telematica:
la Tesoreria unica

| pignoramenti contro
le Pubbliche
amministrazioni

L’area unica dei pagamenti europei (SEPA) beneficera della disponibilita
delle Amministrazioni pubbliche a effettuare, gia dalla seconda meta del 2010,
oltre 21 milioni di pagamenti con i nuovi standard. F prevista la realizzazione di
una procedura telematica che consenta allINPDAP di pagare, entro il 2011, 23
milioni di pensioni con bonifici SEPA.

Le norme e le procedure per i pagamenti delle Amministrazioni pubbliche
sono gia in massima parte adeguate alle disposizioni contenute nel decreto le-
gislativo 27 gennaio 2010, n. 11 di recepimento della direttiva 2007/64/CE sui
servizi di pagamento. Per i residui pagamenti cartacei ¢ aperto un tavolo di lavoro
con la Ragioneria Generale dello Stato.

E aumentato il volume delle operazioni trattate dalla Banca nell’ambito dei
servizi di cassa per conto di enti pubblici, passato da 29 milioni nel 2008 a 34
milioni nel 2009. Sensibile ¢ stato 'incremento delle operazioni di pagamento
di prestazioni temporanee erogate dal’INPS (circa 10 milioni, con un aumento
del 40 per cento) dovuto al significativo aumento del numero delle prestazioni a
sostegno del reddito e dell’occupazione.

Nel comparto delle entrate, sono stati eseguiti nell’anno oltre 1,5 milioni
di versamenti con bonifico bancario. La crescita di quasi il 20 per cento rispetto
al 2008 conferma l'interesse per questo strumento in alternativa ai versamenti
diretti presso Poste Italiane spa, la Tesoreria e i concessionari.

11 sistema dei pagamenti pubblici puo trarre vantaggi dalla progressiva attuazio-
ne del Codice dell’amministrazione digitale che amplia i canali di collegamento delle
amministrazioni con i cittadini, le imprese e il sistema bancario. La Banca d’Italia, in
collaborazione con le amministrazioni interessate e DigitPA, ¢ impegnata a diffonde-
re l'utilizzo di strumenti avanzati per 1 versamenti in Tesoreria (RID, carte di credito
e di debito, versamenti on line, portali web delle Amministrazioni pubbliche).

Un quadro sinottico dei volumi operativi della Tesoreria statale ¢ contenuto
nella tavola 2.1.

Dal mese di ottobre 2009 gli enti inclusi nel sistema di Tesoreria unica han-
no a disposizione una procedura telematica per il regolamento dei rapporti fi-
nanziari con la Tesoreria dello Stato. L’eliminazione della modulistica cartacea ha
determinato un innalzamento della qualita del servizio reso dalla Banca d’Italia
e ridotto i costi di esercizio per tutti 1 soggetti coinvolti. Entro la fine dell’anno
gli enti potranno rilevare direttamente dal sito web del Sistema informativo delle
operazioni degli enti pubblici (Siope) la rendicontazione delle operazioni effet-
tuate dai propri tesorieri.

La Banca continua a essere coinvolta, in qualita di terzo pignorato, nelle proce-
dure esecutive contro amministrazioni dello Stato ed enti pubblici (14.000 nel 2009,
46.000 nel triennio 2007-09). Il fenomeno, che ha assunto carattere di particolare
onerosita in relazione alla crescente complessita del contenzioso della Pubblica am-
ministrazione, sottrae disponibilita agli ordinatori periferici della spesa e grava, per gli
oneri aggiuntivi, sul bilancio dello Stato.
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Tavola 2.1
INCASSI E PAGAMENTI ESEGUITI DALLE TESORERIE
(in milioni di euro)

: Variazioni
Vodi 2008 2009 percentual
Entrate di bilancio ...............ccocoooeiiieeie 680.758 726.119 6,7
di cuis entrate tribULarie ... 415.250 401.677 3,3
accensfone prestiti a medio/lungo termine ........ 218987 269.599 231
Introiti di tesoreria ..............cooovvvniiiicn, 2.358.368 2.171.886 -71.9
di cuiz conti di tesoreria (1) ...coveeerevereeeeeeeerereenns 2.002.709 1.853.954 -74
emissione BOT (valore nominale) ...................... 267.547 267.546 00
TOTALE INCASSI ....coocviiiiinininniieceeesenenes 3.039.126 2.898.005 -4,6
Spese di bilancio ... 711.887 699.354 -1,8
spese primarie (correnti e capitale) (2) ......cccooirinninn. 444.038 450.071 1,4
INEEIESST 1.vvivieieeieecteteter ettt 79.020 72.380 -8,4
rimborso prestiti a medio/lungo terming .............ccc...... 188.829 176.903 -6,3
Esiti di tesoreria ..o, 2.317.816 2.188.037 -5,6
conti di teSOreria (1) ..ooeeeerereeeeceeeeeee e 2.069.719 1.912.834 -7,6
rimborso BOT (valore nominale) ........cccoevevveevevevevenee. 248.097 275.203 10,9
TOTALE PAGAMENTI ... 3.029.703 2.887.391 -4,7
Variazioni del saldo del c/disponibilita
(incassi - PAgAMENti) .....c.ovueurvereriecerieeeiee e 9.423 10.614
Per memoria:
saldo c/disponibilita .......cooeevceriire 19.095 29.709

(1) Al netto dei girofondi delle contabilita speciali, sia in entrata sia in uscita, tra le Tesorerie e la Tesoreria centrale. — (2) Al
netto delle partite afferenti alla gestione del debito che sono indicate nelle voci specifiche; include i trasferimenti al “Fondo
ammortamento”.

E migliorata la qualita dei dati inviati nel 2009 al Siope, la base informativa
telematica che rileva gli incassi e i pagamenti delle Amministrazioni pubbliche di
contabilita nazionale (oltre 12.900 soggetti segnalanti, ai quali a breve si aggiunge-
ranno le Camere di commercio e gli Enti parco nazionali). Tale miglioramento ha
consentito di eliminare dal 2010 le segnalazioni cartacee, con notevoli benefici in
termini di completezza e tempestivita dei dati disponibili e di riduzione dei costi.
I’obbligo per gli enti decentrati, introdotto con decreto del MEF del 23 dicembre
2009, di allegare ai bilanci e ai rendiconti 1 prospetti estratti dal sito web del Siope
e la necessita, per le amministrazioni, di fornire spiegazioni su eventuali differenze
con le evidenze contabili, migliora la significativita dei dati della base informativa.
11 Siope ¢ cosi diventato il principale strumento di monitoraggio dei flussi di cassa
degli enti pubblici e sara il nucleo centrale della futura banca dati unitaria di finanza
pubblica la cui costituzione, prevista dalla citata legge n. 196/2009, ¢ indispen-

La tesoreria informatica:
il Siope
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Le operazioni per conto
del MEF e la collaborazione
alla politica di emissione

L’attivita di collocamento
e riacquisto dei titoli
del debito pubblico

sabile per la definizione, ai fini dell’attuazione del federalismo fiscale, dei costi e
dei fabbisogni standard dei servizi resi dalle amministrazioni locali. E in corso di
realizzazione un progetto informatico per migliorare la fruibilita dei dati sul sito
internet del Siope, volto a offrire nuove direttrici di analisi dei dati e funzionalita di
estrazione delle informazioni, per agevolare I’attivita di controllo e di confronto da
parte delle Amministrazioni pubbliche.

2.2 1 servizi attinenti alla gestione del debito pubblico

La Banca d’Italia gestisce per conto del MEF le operazioni per il collocamento,
il concambio e il riacquisto dei titoli di Stato e quelle concernenti il servizio finanzia-
rio del debito. I.’Istituto, inoltre, effettua analisi sull’andamento del mercato secon-
dario relativamente ai titoli emessi e collabora con il Ministero nella definizione della
politica di emissione e nella gestione del debito.

In tale funzione, la Banca sottopone al Tesoro ipotesi di emissione sulla base
delle previsioni del fabbisogno di liquidita del settore statale, del’andamento del
mercato secondario, degli obiettivi definiti dal Ministero per la gestione del debito
pubblico, dei risultati delle ultime aste. Tali ipotesi, inoltre, sono d’ausilio alla Banca
d’Italia per formulare le previsioni sulla liquidita del sistema bancario che essa comu-
nica alla BCE per la definizione degli interventi di mercato aperto.

Nel 2009 sono stati collocati titoli di Stato per un valore nominale complessivo
pari a 538,6 miliardi di euro (489,6 miliardi nel 2008), di cui 530,1 miliardi relativi a
strumenti domestici. Nei primi cinque mesi del 2010 i collocamenti di titoli dome-
stici sono risultati pari a 217,9 miliardi. Il saldo tra nuovi collocamenti e rimborsi o
riacquisti di titoli domestici esistenti (emissioni nette) ¢ stato pari a 90,7 miliardi nel
2009, a fronte di 74,9 miliardi nel 2008 (un confronto delle emissioni nette relative
ai singoli strumenti tra il 2008 e i1 2009 ¢ riportato nella figura 2.1). Nei primi cinque
mesi del 2010 tale saldo ¢ stato di 65 miliardi.

Figura 2.1
EMISSIONI NETTE
(milioni di euro)
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(1) Gli importi indicati sono quelli risultanti dopo le operazioni di copertura in cambi.
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11 principale meccanismo di collocamento di titoli domestici ¢ rappresentato
dall’asta, che assicura la maggiore trasparenza ed efficienza del mercato primario.
Il numero di aste effettuate nel 2009 ¢ stato pari a 253 (134 ordinarie e 119 sup-
plementari riservate agli operatori specialisti), in aumento rispetto alle 227 aste del
2008 (131 ordinarie e 96 supplementari). 'incremento nel numero delle aste ¢ do-
vuto principalmente a nuovi collocamenti di titoli emessi in passato e non previsti
nel calendario annuale delle emissioni, che il Tesoro ha deciso di offrire al mercato
per far fronte alle crescenti esigenze di finanziamento. Nei primi cinque mesi del
2010 sono state eseguite 96 operazioni, di cui 51 con asta ordinaria e 45 con asta
supplementare.

Oltre che mediante asta, ’emissione di nuovi titoli puo avvenire anche tramite
sindacato di collocamento costituito da un insieme di intermediari scelti di volta in
volta dal Ministero. Nel 2009 si ¢ fatto ricorso tre volte al sindacato di collocamen-
to sulla scadenza a 15 e 30 anni e su quella a 30 anni nel comparto indicizzato. Nei
primi cinque mesi del 2010 ¢ stato emesso mediante sindacato di collocamento un
titolo a 10 anni nel comparto indicizzato.

Da settembre 2008, per il collocamento dei titoli a medio e a lungo termine
e dei CCT, il Tesoro si riserva di decidere discrezionalmente, nella fase di ela-
borazione dell’asta, la quantita di titoli da emettere che deve essere ricompresa
tra un minimo e un massimo in precedenza comunicato al mercato. Nel 2009 il
Tesoro ha continuato a utilizzare questa modalita d’asta; nella maggior parte dei
casi 'importo emesso ¢ stato uguale o prossimo all’importo massimo offerto.

Un importante fattore di efficienza nella gestione delle aste ¢ costituito dalla
tempestivita di esecuzione e comunicazione dei risultati. Nel corso del 2009 ¢
entrata a regime la nuova procedura informatica per il collocamento e il riacqui-
sto dei titoli di Stato (Nuova Coltit), introdotta a settembre del 2008. La proce-
dura ha ulteriormente migliorato la velocita di esecuzione delle operazioni e di
comunicazione dei risultati al mercato. Nel 2009 i tempi medi che intercorrono
tra 'apertura delle offerte e la comunicazione dei risultati per le aste ordinarie
si sono mantenuti sotto i 4 minuti, mentre per le aste con scelta discrezionale
della quantita da emettere sono scesi a 11 minuti (14 nel 2008). Si tratta di tempi
piuttosto contenuti, tenendo conto dell’elemento di discrezionalita e della circo-
stanza che nella maggior parte delle aste si effettua il contestuale collocamento
di piu titoli.

A ottobte del 2009 ¢ stata riformulata la convenzione tra la Banca d’Italia e
gli operatori partecipanti alle aste di collocamento, per recepire le modifiche alle
funzionalita tecniche della nuova procedura d’asta. Alla convenzione aderiscono
20 operatori specialisti, prevalentemente esteri, che sottoscrivono la quasi totalita
delle emissioni, e alcuni altri operatori italiani, pure specializzati nel mercato dei
titoli di Stato. Il numero totale degli operatori abilitati ¢ 34. Di questi, 26 hanno
partecipato almeno una volta alle aste nel 2009, mentre il numero medio di opera-
tori partecipanti ¢ stato pari a 23, in diminuzione rispetto ai 25 partecipanti medi

La gestione
della procedura d’asta

La domanda di titoli
di Stato
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Il servizio finanziario
sui prestiti del Tesoro
emessi all’estero

del 2008. Nei primi cinque mesi del 2010 il numero medio dei partecipanti ¢ rima-
sto invariato.

Nel 2009 il rapporto tra quantita richiesta e offerta (cover ratio) ¢ stato media-
mente pari a 1,65, in linea rispetto al 2008 (1,64). 11 cover ratio calcolato per i titoli a
breve (BOT), pari a 1,80, ¢ invece risultato in aumento (1,66 nel 2008). Tra gennaio
e maggio del 2010, il cover ratio medio ¢ stato paria 1,63 ; per i BOT il rapporto ha
registrato una flessione, portandosi a 1,60.

Al fine di diversificare le fonti di finanziamento, il Ministero effettua emissioni
di prestiti denominati in euro e valuta estera sul mercato internazionale dei capitali
mediante consorzio di collocamento. L.a Banca d’Italia svolge attivita attinenti al
servizio finanziario, cura 'incasso del capitale all’emissione e il pagamento degli
interessi e del capitale alle scadenze previste, accreditando o addebitando il conto
Disponibilita del Tesoro.

Nel corso del 2009 il Tesoro ha fatto ricorso a emissioni internazionali nell’am-
bito dei consueti programmi quadro a medio e a lungo termine (MTN Medium
Term Note e Global Bond) per un ammontare complessivo di 2,7 miliardi di euro
a fronte di rimborsi di prestiti giunti a scadenza per 3,7 miliardi di euro.

Significativo ¢ stato, soprattutto nella prima meta dell’anno, il ricorso a emis-
sioni a breve termine (commercial paper) per un controvalore complessivo in euro di
5,7 miliardi, relativo a 86 prestiti, integralmente rimborsati entro la fine dell’anno.

I’ammontare dei prestiti esteri in circolazione al termine del 2009 risulta pari
a circa 60 miliardi di euro (61 miliardi a fine 2008).

A tale esposizione si aggiungono prestiti originariamente contratti da Infra-
strutture spa nell’ambito del programma quadro MTN Medium Term Note e suc-
cessivamente trasferiti al bilancio dello Stato, per un ammontare complessivo di
9,5 miliardi di euro. La Banca d’Italia svolge il servizio finanziario anche con rife-
rimento ai suddetti prestiti.

Nei primi cinque mesi del 2010 sono stati emessi titoli in valuta estera sulla
scadenza quinquennale per un controvalore di 2,1 miliardi di euro, a fronte di rim-
borsi per un controvalore di 1,3 miliardi di euro. Nel medesimo periodo, tenuto
anche conto delle piu favorevoli condizioni del mercato monetario domestico, il
Tesoro non ha utilizzato il programma di emissione di carta commerciale.

Al fine di limitare esposizione al rischio di cambio e di tasso di interesse delle
posizioni debitorie espresse in valuta estera, il Tesoro italiano ricorre alla stipula di
contratti derivati (cross currency swaps e interest rate swaps). Nel 2009 ¢ stato assicurato
il servizio finanziario per 134 contratti della specie. A seguito delle operazioni di
copertura, la quasi totalita del debito espresso in valuta diversa dall’euro risulta
immunizzato dal rischio di cambio.
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2.3 La gestione delle riserve e del portafoglio finanziario

Nel corso del 2009 ha trovato piena attuazione la riforma organizzativa
dell’Area Banca centrale, mercati e sistemi di pagamento, avviata alla fine del 2008.
Il nuovo assetto organizzativo ha determinato la separazione della funzione di in-
vestimento da quella di gestione e controllo dei rischi. Il raccordo tra tali funzioni e
il coordinamento decisionale sono rafforzati dalla presenza del Comitato strategie
e rischi finanziari e del Comitato per gli investimenti, riunitisi piu volte in corso
d’anno.

Il Comitato strategie e rischi finanziari, presieduto da un membro del Direttotio,
ha svolto funzioni consultive per la formulazione e la valutazione degli indirizzi stra-
tegici; il Comitato per gli investimenti, presieduto dal Funzionario generale preposto
all’Area, ha effettuato scelte di carattere tattico.

In uno scenario caratterizzato da persistente volatilita sui mercati a seguito
della crisi finanziaria, sono state rafforzate le misure volte a contenere i rischi a
cul sono esposti gli attivi investiti e a garantirne la liquidita, obiettivi primari della
gestione da parte dell’Istituto. In occasione della revisione periodica dei presidi per
il controllo dei rischi di credito e di liquidita, si ¢ provveduto ad adottare nuovi
indicatori atti a segnalare ’eventuale deterioramento del merito di credito delle
controparti e a integrare il controllo del rischio di credito degli investimenti valutari
e di quelli in euro.

I1 quadro istituzionale di riferimento per la gestione delle riserve ufficiali non La gestione
ha subito variazioni. L’Istituto detiene e gestisce le tiserve ufficiali del Paese, che Uelle riserve ufficiali
costituiscono parte integrante delle riserve dell’Eurosistema. Inoltre, la Banca cura
la gestione di una quota delle riserve in dollari statunitensi di proprieta della BCE
(pari a circa 9,7 miliardi di dollari), sulla base di obiettivi e criteri definiti dal Consiglio
direttivo della medesima.

Al 31 dicembre 2009 il controvalore delle attivita nette in valuta (tav. 2.2)
risultava pari a 24,6 miliardi di euro, in diminuzione del 21,5 per cento rispetto
all’anno precedente, principalmente a causa dell’assenza di operazioni temporanee
in dollari connesse con il programma US dollar Term Auction Facility (cfr., nel ca-
pitolo 1, il paragrafo: La gestione della politica monetaria e del cambio). 11 controvalore in
euro delle riserve auree ammontava a 60,4 miliardi, in aumento del 23,3 per cento
rispetto a fine 2008, grazie all’apprezzamento dell’oro. Nel 2009 sono aumentate le
attivita nette della Banca nei confronti del Fondo monetario internazionale (FMI),
principalmente per effetto di utilizzi di fondi per I’erogazione di finanziamenti a
paesi terzi.

Nel corso del 2009, PFMI ha provveduto a due nuove assegnazioni di diritti
speciali di prelievo (DSP) ai paesi membri. ’ammontare assegnato all’Italia ¢ stato
pari a 5.874 milioni di DSP; esso non determina un incremento delle attivita nette,

in quanto comporta un aumento di pari ammontare delle passivita della Banca nei
confronti del’FMI.
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Tavola 2.2
ORO E ATTIVITA NETTE IN VALUTA (1)

(in milioni di euro)

Voci 2008 2009

Dollari statunitensi .........cocrevvevererrvrerernnes 22,192 (2) 16.396

Sterling inglesi ......c.veeeereerrrieieeeis 4.234 3.487

Yen Qiapponesi ......coevvreriereieinirneneieieiens 4.739 4.524

Franchi SVIZZeri ..o 229 228

Altre Valute ..o 2 4

OF0 ottt 48.995 60.410

DSP relativi alle attivita nette verso I'FMI... 1.014 1.221

Totale ... 81.405 86.270
(1) Sono valutati ai cambi e ai prezzi di mercato. Non sono incluse le attivita finanziarie (ETF e quote di OICR) in valuta estera de-
tenute a fronte delle riserve ordinaria e straordinaria, degli accantonamenti e degli altri fondi patrimoniali, in quanto costituiscono
una posizione in valuta separata. — (2) Include operazioni temporanee in dollari poste in essere nell’ambito del programma US
dollar Term Auction Facility per 6.141 milioni.

La composizione valutaria delle riserve ¢ cambiata nel 2009 in relazione al venir
meno delle suddette operazioni temporanee in dollari, alla ricomposizione valutatia av-
venuta nel corso dell’anno e ai movimenti del cambio delle valute di tiserva contro euro:
in termini percentuali, ¢ diminuita la componente in dollari ed ¢ aumentata quella in yen,
mentre sono sostanzialmente stabili le quote in sterline e in franchi svizzeri (fig. 2.2).

Figura 2.2
RISERVE VALUTARIE DELLA BANCA D’ITALIA

(composizione percentuale per valuta; dati di fine anno)
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Net primi mesi del 2010 il controvalore delle riserve ¢ ulteriormente cresciuto a
causa dell’apprezzamento del cambio delle valute di investimento rispetto all’euro e

dell’aumento del valore dell’oro.
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La Banca detiene un portafoglio finanziario che comprende attivita diverse da
quelle riconducibili alla politica monetaria e alla gestione delle riserve valutarie. Il
portafoglio include anche gli investimenti a fronte di fondi e riserve patrimoniali e
quelli attinenti al trattamento di quiescenza del personale.

Al 31 dicembre 2009 il valore del portafoglio finanziario ammontava a circa
103,6 miliardi di euro, rispetto ai 90,9 miliardi di euro di fine 2008. Il portafoglio ¢
investito per circa il 91 per cento in strumenti obbligazionari (in particolare titoli di
Stato italiani e di altri paesi dell’area dell’euro) e per il resto in strumenti di natura
azionaria costituiti in massima parte da titoli quotati nell’area dell’euro (fig. 2.3).

Figura 2.3

COMPOSIZIONE DEGLI INVESTIMENTI FINANZIARI
DELLA BANCA D’ITALIA: RIPARTIZIONE PER CLASSI DI ATTIVITA
(valori percentnali; dati di fine 2009)
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Nel corso del 2009 ¢ proseguito il processo di diversificazione geografica del
comparto azionario (nell’area dell’euro e negli Stati Uniti) mediante I"acquisizione
di quote di organismi di investimento collettivo del risparmio (OICR) a scapito
dell'investimento diretto in titoli azionari. Nel comparto obbligazionario, gli acqui-
sti hanno riguardato titoli di Stato italiani e di altri paesi dell’area dell’euro; sono
proseguiti gli investimenti in titoli di Stato indicizzati all'inflazione. 1l rischio com-
plessivo del portafoglio si ¢ mantenuto su livelli simili a quelli di fine 2008.

L’Istituto gestisce inoltre gli investimenti del Fondo pensione complementa-
re a contribuzione definita, istituito per il personale assunto a partire dal 28 aprile
1993, che costituisce un patrimonio separato sotto il profilo amministrativo e
contabile. Al 31 dicembre 2009, il valore del Fondo ammontava a 143 milioni di

curo.

Per garantire standard elevati di sicurezza nell’attivita di investimento relativa
ai diversi portafogli, ¢ stato istituito un presidio per il rischio operativo. Confor-
memente alle prassi vigenti nelle banche centrali e nelle altre istituzioni finanziarie,
tale attivita consiste in un monitoraggio costante dei processi di investimento, fi-
nalizzato a individuare e correggere tempestivamente potenziali criticita operative.

Il portafoglio finanziario
in euro

Il portafoglio del Fondo
pensione complementare

La gestione del rischio
operativo
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Il Prestito titoli garantito Nell’ambito delle iniziative finalizzate a fronteggiare le tensioni causate dalla crisi
e il Mercato interbancario

lateraliszat finanziaria, sono state gestite le operazioni di Prestito titoli garantito (PTG) e quelle
collateralizzato

relative al Mercato interbancario collateralizzato (MIC), entrambi introdotti nel 2008
(cfr., nel capitolo 4, il paragrafo: I attivita di supervisione del trading e del post-trading). Men-
tre le operazioni di PTG sono state effettuate solo nella prima parte del 2009, il MIC
¢ tuttora in piena attivita; sono state peraltro avviate le iniziative volte a consentire
'uscita della Banca d’Italia dalla gestione di tale comparto alla fine del 2010.
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3 LA FUNZIONE DI VIGILANZA SUGLI INTERMEDIARI
BANCARI E FINANZIARI

3.1 L’attivita di vigilanza: finalita, criteri e modalita di esercizio

11 Testo unico bancario (TUB) disciplina la vigilanza nei confronti delle banche,
dei gruppi bancari, delle societa finanziarie iscritte nell’elenco speciale di cui all’art.
107, degli istituti di moneta elettronica e di quelli di pagamento; Iattivita di supervi-
sione ¢ attribuita alla Banca d’Italia con finalita rappresentate dalla stabilita, dall’ef-
ficienza e dalla competitivita del sistema finanziario nel suo complesso, dalla sana e
prudente gestione degli intermediari, dall’osservanza delle disposizioni in materia
creditizia e finanziaria.

Il Testo unico della finanza (TUF) individua le finalita della vigilanza sugli inter-
mediari che operano nel settore dei servizi di investimento e della gestione collettiva
del risparmio (banche, societa di gestione del risparmio, societa di investimento a
capitale variabile, societa di intermediazione mobiliare e gruppi di queste ultime) nel-
la salvaguardia della fiducia nel sistema finanziario, nella tutela degli investitori, nella
stabilita, nel buon funzionamento e nella competitivita del sistema, nell’'osservanza
delle disposizioni in materia finanziaria. Alla Banca d’Italia competono i controlli sul
contenimento del rischio, sulla stabilita patrimoniale e sulla sana e prudente gestione
degli intermediari.

A seguito della confluenza nella Banca d’Italia dell’Ufficio italiano dei cambi
(UIC) I'Istituto ha assunto la gestione degli albi e degli elenchi relativi agli intermedia-
ri finanziari iscritti nell’elenco generale (art. 106 del TUB) e nelle sue apposite sezioni
(artt. 113 e 155 del TUB), agli agenti in attivita finanziaria (art. 3 del decreto legislati-
vo 25 settembre 1999, n. 374), ai mediatori creditizi (art. 16 della legge 7 marzo 1996,
n. 108), agli operatori professionali in oro (legge 17 gennaio 2000, n. 7). Competenze
e poteri sono meno estesi rispetto a quelli previsti per le banche e gli intermediari di
cui all’art. 107 del TUB: non riguardano i profili gestionali e risultano circoscritti alla
verifica dei requisiti per I'accesso al mercato e al rispetto delle normative di settore,
tra cui rilevano la disciplina sulla trasparenza e sul contrasto al riciclaggio.

I poteri della Banca d’Italia nell’attivita di contrasto al riciclaggio e al finan-
ziamento del terrorismo, rafforzati dal decreto legislativo 21 novembre 2007, n.
231, sono esercitati dall’Unita di informazione finanziaria (UIF), cui sono attribuiti
compiti di gestione delle informazioni, regolamentari, di controllo e sanzionatori
nei confronti dei soggetti vigilati. Il quadro normativo prevede che la Banca d’Italia
emani disposizioni in tema di verifica della clientela, organizzazione, procedure e

Relazione al Parlamento e al Governo 55 BANCA D’ITALIA



controlli interni, registrazione delle operazioni. I compiti di controllo sono foca-
lizzati sulle iniziative assunte dagli intermediari per assicurare ’assolvimento degli
obblighi normativi; assumono particolare rilevanza la sussistenza di un idoneo si-
stema di controlli interni, la formazione del personale, il rispetto delle procedure
e delle prescrizioni in materia di segnalazione delle operazioni sospette. L’attivita
di controllo ¢ sviluppata attraverso percorsi di analisi utilizzati nell’ambito delle
verifiche sia ordinarie sia mirate condotte presso le direzioni generali degli inter-
mediari.

Alla Banca d’Italia spetta promuovere la trasparenza delle operazioni e dei ser-
vizi bancari e finanziari e la correttezza delle relazioni tra intermediari e clienti. Nel
luglio del 2009, dopo una consultazione e un’analisi economica dell’impatto della di-
sciplina, sono state emanate nuove disposizioni con I'obiettivo di rafforzare la tutela
della clientela; le nuove regole incidono sia sui profili organizzativi degli intermediari,
prescrivendo listituzione di appositi presidi volti a garantire la correttezza dei com-
portamenti con la clientela, sia sull'informativa da fornire ai clienti, per assicurarne
semplicita, chiarezza e comparabilita.

Nell’ottobre del 2009 ¢ divenuto operativo I’ Arbitro Bancario Finanziario (ABF),
istituito in attuazione dell’art. 128-4zs del TUB, per la risoluzione stragiudiziale delle
controversie con la clientela. I’ABF assicura effettivita della tutela, rappresentativi-
ta degli interessi coinvolti, rapidita e imparzialita delle decisioni. I.a Banca d’Italia
continua a esaminare gli esposti nei confronti delle banche, integrando tale attivita
nell’ordinaria azione di vigilanza; viene cosi confermata la centralita di corrette rela-
zioni d’affari con la clientela ai fini del presidio dei rischi reputazionali e della stessa
stabilita degli intermediari.

Le sinergie fra analisi micro e macroprudenziale hanno assicurato tempestivita
nell’individuazione dei fattori di potenziale vulnerabilita del sistema, grazie all’utiliz-
zo integrato di stress test e indagini ad hoc. Il coordinamento fra vigilanza a distanza
e accertamenti ispettivi ha consentito di presidiare situazioni di sovraesposizione ai
rischi; in particolare, il ricorso agli esercizi di stress ha permesso un’individuazione
precoce det fattori di rischio e dei potenziali effetti sui profili patrimoniali e redditua-
li, rafforzando la capacita del sistema e degli intermediari di fronteggiare eventuali
situazioni di crisi.

Il nuovo approccio nell’azione di vigilanza — formalizzato nella Guida per 'attivita
di vigilanza che ha trovato applicazione nel 2009 (cfr. il riquadro: I/ processo di controllo
prudenziale) — ¢ incentrato sulla dimensione consolidata, orientato per tipologia di
rischio e basato sul principio di proporzionalita, al fine di garantire piena efficacia nel
perseguimento delle finalita di vigilanza e trasparenza dell’attivita.

La scadenza, nel giugno del 2009, del termine per il recepimento delle dispo-
sizioni in materia di governance emanate nel 2008 — con conseguente obbligo di
presentazione dei progetti di governo societario e delle relative modifiche statutarie —
ha richiesto un’analisi integrata dei progetti e delle scelte strategiche e organizzative
degli intermediari.

BANCA D’ITALIA 56 Relazione al Parlamento e al Governo



IL PROCESSO DI CONTROLLO PRUDENZIALE

Il processo di revisione e valutazione prudenziale (Supervisory Review and
Evaluation Process, SREP) prevedela ripartizione degliintermediari in macrocategorie
in base alle caratteristiche strutturali e operative, al fine di determinarne la
rilevanza e identificarne attivita prevalente. Alla classificazione cortisponde una
diversa graduazione degli adempimenti di vigilanza richiesti, in funzione delle
caratteristiche operative, delle dimensioni, della complessita.

I processo ¢ finalizzato ad accertare che gli intermediari si dotino di presidi
patrimoniali e organizzativi adeguati in relazione ai rischi assunti, tali da assicurare
un complessivo equilibrio gestionale. Al termine del processo ¢ possibile espri-
mere una valutazione sulla situazione attuale e prospettica dei vigilati (ciclo valu-
tativo), individuare interventi correttivi a fronte delle carenze riscontrate, graduati
in base a tipologie e gravita, verificarne i risultati (fase di correzione e follow-up).

11 Sistema di analisi aziendale (SAA) ¢ un percorso strutturato per la valuta-
zione delle aree di rischio (strategico, di credito, di mercato e di controparte, di
liquidita, di tasso di interesse, operativo e di reputazione) e dei profili “trasversali”
(sistemi di governo e di controllo, redditivita, adeguatezza patrimoniale) che con-
sente di attribuire un punteggio sulla base della valutazione di aspetti quantitativi
e/o qualitativi per le aree di rischio (esposizione ai rischi e adeguatezza dei presidi
organizzativi) e per i profili trasversali.

Il ciclo di valutazione ¢ di norma di durata annuale, ma puo avere durata supe-
riore per intermediari di elevata complessita, calibrata tenendo in considerazione,
per 1 gruppi con presenza internazionale, la ripartizione dei compiti nei collegi di
supervisione e le esigenze di coordinamento con le autorita estere.

Lrattivita di controllo si svolge attraverso il confronto con gli intermediari e
'acquisizione di un ampio spettro di informazioni, finalizzati ad agevolare ’ana-
lisi dell’esposizione ai rischi, dei presidi organizzativi e del processo di autovalu-
tazione dell’adeguatezza patrimoniale (Internal Capital Adegunacy Assessment Process,
ICAAP), nel rispetto dei principi della chiara distinzione dei ruoli e dell’autonomia
degli esponenti aziendali nelle scelte di governo dell'impresa.

L’esame del resoconto ICAAP rappresenta la fase centrale nell’ambito del
processo di revisione e valutazione prudenziale: sono oggetto di apprezzamento
aspetti di natura sia quantitativa sia qualitativa, modellistico-metodologici (misura-
zione del fabbisogno di capitale e del complesso delle risorse finanziarie disponi-
bili, riconciliazione con 1 requisiti regolamentari e con il patrimonio di vigilanza) e
organizzativo-gestionali (pianificazione patrimoniale, sistemi di gestione e control-
lo dei rischi) per formulare un giudizio sull’adeguatezza attuale e prospettica del
capitale a fronte delle esigenze dettate dalle iniziative strategiche e dall’operativita
dell’intermediario.

I’analisi dei rischi, dei presidi organizzativi (gestione, controllo e governo)
e patrimoniali conduce all’attribuzione di valutazioni sui singoli profili e sulla si-
tuazione complessiva, articolate su una scala di 6 giudizi (da 1 a 6, secondo gradi
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crescenti di problematicita), ai fini dell’'impostazione della successiva azione di vi-
gilanza; quest’ultima ¢ sviluppata sulla base di uno stretto collegamento fra valuta-
zione e attivita di intervento per incidere sulle aree di rischio, sui profili trasversali
e sulle situazioni complessive meritevoli di attenzione.

3.2 Gli intermediari vigilati

Alla fine del 2009 operavano in Italia 788 banche, 115 societa di intermediazione
mobiliare (SIM), 204 societa di gestione del risparmio (SGR) e societa di investimen-
to a capitale variabile (Sicav), 3 istituti di moneta elettronica (Imel) iscritti nell’albo
previsto dall’art. 114-4is del TUB, nonché la divisione Bancoposta di Poste Italiane
spa e la Cassa depositi e prestiti (tav. 3.1). Il numero di societa finanziarie iscritte
nell’elenco speciale ex art. 107 del TUB si ¢ significativamente ridotto (da 491 a 172),
a seguito della cancellazione delle societa veicolo in operazioni di cartolarizzazione
(SPV) censite, dall’ottobre del 2009, nel solo elenco generale ex art. 106 del TUB.

Del sistema finanziario facevano parte 1.411 societa finanziarie iscritte esclusi-
vamente nell’elenco generale previsto dall’art. 106 del TUB. Al netto dell'incremento
dovuto a 395 SPV, il numero degli intermediari si ¢ ridotto di 173 unita. Inoltre, nelle
apposite sezioni dell’elenco generale erano iscritti: 19.038 soggetti non operanti nei
confronti del pubblico, 753 confidi, 453 cambiavalute e 127 casse peota. Alla stessa data
nei relativi albi ed elenchi previsti dalle discipline di settore erano iscritti 67.585 agenti
in attivita finanziaria, 121.542 mediatori creditizi e 216 operatori professionali in oro.

I gruppi bancari erano 75 e includevano, fra le societa con sede in Italia, 217
banche, 15 SIM, 39 SGR, 26 finanziarie di partecipazione, fra cui 5 con il ruolo di ca-
pogruppo, 196 altre societa finanziarie e 107 societa strumentali. Complessivamente
20 gruppi avevano insediamenti all’estero (73 succursali e 101 filiazioni). Le banche
estere operavano in Italia con 81 filiali e 22 filiazioni.

Nel nostro paese sono attivi 6 conglomerati finanziari, di cui 3 svolgono in
modo prevalente attivita bancaria e finanziaria sul territorio nazionale (uno dei quali
¢ specializzato nel risparmio gestito e nei servizi di investimento). Per questi ultimi,
la Banca d’Italia ¢ responsabile del coordinamento della vigilanza supplementare
che si aggiunge a quella settoriale esercitata dalle rispettive autorita di vigilanza ban-
caria e assicurativa. Rispetto allo scorso anno, il numero dei conglomerati finanziari
si ¢ ridotto di 3 unita; alcuni gruppi bancari hanno sostituito, anche a seguito delle
esigenze di razionalizzazione delle attivita dovute alla crisi finanziaria, le partecipa-
zioni di carattere strategico nel comparto assicurativo con accordi commerciali di
distribuzione.

La raccolta diretta delle banche dalla clientela ordinaria (depositi e obbligazioni)
era pari a fine 2009 a circa 1.750 miliardi; la raccolta indiretta (attivita in custodia e
in gestione) ammontava a 2.889 miliardi. Le banche finanziavano il settore privato
e pubblico per circa 1.600 miliardi; le persone occupate erano 332.257, in calo del 4
per cento rispetto al 2008.
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Tavola 3.1
STRUTTURA DEL SISTEMA FINANZIARIO ITALIANO

31-dic-08 31-dic-09
Numero intermediari Numero intermediari
Tipo intermediario nclusi nei nclusi nei
nclusi nei - nclusi nei -
= | Inclusi nei ’ ’ = | Inclusi nei ’ ’
gruppi - | Non inclusi gruppi | Non inclusi
bancari gr%ﬁ’,&' di nei gruppi Totale bancari grusrl)’{J/l\ di nei gruppi Totale
(1) m
Gruppi bancari ... - - - 81 - - - 75
Gruppi di SIM ..o - - - 7 - - - 18
Banche ..o, 223 - 576 799 217 - 571 788
di cui: banche spa .........ccoccovvvinin. 196 - 51 247 191 - 56 247
banche popolari ..................... 16 - 22 38 16 - 22 38
banche di credito cooperativo 10 - 422 432 9 - 412 421
succursali di banche estere ... 1 - 81 82 1 - 81 82
Societa di intermediazione
mobiliare ... 16 8 89 113 15 20 80 115
Societa di gestione
del risparmio e Sicav ..................... 54 3 157 214 39 5 160 204
Societa finanziarie iscritte
nell'elenco ex art. 107 del TUB ... 103 - 388 491 64 - 108 172
Istituti di moneta elettronica ....... - - 3 3 - - 3 3
Altri intermediari vigilati (2) ........ - - 2 2 - - 2 2
Societa finanziarie iscritte
nell’elenco ex art. 106 del TUB ... 29 - 1.160 1.189 72 2 1.337 1.411
Fonte: albi ed elenchi di vigilanza.
(1) Di proprieta italiana o sotto-gruppi nazionali con impresa madre estera; sono comprese le banche e le SIM capogruppo. — (2) Bancoposta e Cassa
depositi e prestiti.

La raccolta effettuata da Bancoposta era costituita da 38 miliardi a cui si ag-
giungono 91 miliardi di libretti e 192 miliardi di buoni fruttiferi postali. Una parte di
tali fondi (82 miliardi) ¢ utilizzata dalla Cassa depositi e prestiti (CDP) nell’ambito
della gestione separata, finalizzata al finanziamento degli enti pubblici e degli altri
soggetti ammessi al credito erogato nella stessa gestione; 1 finanziamenti in essere
presso la gestione ordinaria della CDP diretta al finanziamento delle infrastrutture
erano pari a 3 miliardi.

A fine 2009 le banche operavano attraverso 34.036 sportelli e 28.882 promotori
finanziari. Lo scorso anno il numero di ATM e POS ¢ cresciuto dell’l,3 e del 4,6
per cento, rispettivamente. Le succursali che fanno capo a Bancoposta sono 13.256,
localizzate in 7.673 comuni. In 1.955 comuni (in cui risiede il 3,6 per cento della
popolazione italiana) non erano presenti sportelli bancari; in 1.854 di questi vi era
almeno uno sportello postale.
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E proseguito il processo di razionalizzazione delle reti di vendita fuori sede: il
numero complessivo di promotori, dipendenti o mandatari di banche e di gruppi
bancari, compresi quelli facenti capo a SIM controllate, ¢ diminuito del 7,6 per cento;
il numero dei negozi finanziari ¢ diminuito del 10 per cento.

Continua a crescere l'utilizzo dei canali telematici e telefonici per esecuzione,
da parte di famiglie e imprese, di operazioni bancarie e di pagamento: per quanto
riguarda 1 canali telematici, i servizi di tipo dispositivo offerti su internet sono stati
utilizzati da 13,2 milioni di clienti (11,1 milioni nel 2008), quelli di tipo informativo
da 3,8 milioni (3,2 nel 2008); I'8,1 per cento della clientela ¢ costituito da imprese.
Il numero dei clienti che operano attraverso il canale telefonico ¢ pari a 8,1 milioni.

3.3 La cooperazione internazionale

La cooperazione internazionale si ¢ concentrata sull’attuazione delle raccoman-
dazioni in materia di rafforzamento della regolamentazione e della vigilanza ema-
nate dal Gruppo dei Venti (G20), dal Financial Stability Board (FSB) e dall’'Unione
europea (UE) in risposta alla crisi dei mercati finanziari internazionali. La Banca
d’Italia partecipa attivamente al processo di riforma avviato secondo le linee generali
stabilite dai capi di Stato e di governo dei paesi del G20 in occasione dei vertici di
Londra e Pittsburgh di aprile e settembre del 2009. Esse riguardano la revisione della
regolamentazione prudenziale in materia di capitale e di liquidita, la definizione delle
misure necessatie per ridurre i rischi delle istituzioni a rilevanza sistemica e la ge-
stione delle crisi. I’Istituto ha continuato il suo impegno nei comitati internazionali
per rafforzare il sistema finanziario e promuovere la convergenza delle regole e delle
prassi di vigilanza; fornisce inoltre consulenza e supporto al Ministero dell’Economia
e delle finanze sui progetti legislativi avviati dalla Commissione e dal Consiglio euro-
peo in materia bancaria e finanziaria.

Nel mese di dicembre 2009 il Comitato di Basilea ha pubblicato per la con-
sultazione le proposte riguardanti il capitale e la liquidita delle banche. La Com-
missione europea ha condotto un’analoga consultazione sulle modifiche alla di-
rettiva in materia di requisiti patrimoniali (cosiddetta CRD IV) che riflettono le
proposte del Comitato di Basilea (cfr. il riquadro: La riforma della regolamentazione
prudenziale).

LA RIFORMA DELLA REGOLAMENTAZIONE PRUDENZIALE

Le proposte del Comitato di Basilea prevedono lirrobustimento e I'aumento
della qualita del capitale, nonché I'armonizzazione degli strumenti da includere nel
patrimonio di vigilanza. Viene introdotto un nuovo requisito, incentrato sulle compo-
nenti di migliore qualita del patrimonio di base (tier 1), in particolare azioni ordinarie
e riserve. E inoltre prevista la deduzione dalle medesime componenti di una serie di
elementi, quali ad esempio le attivita per imposte anticipate, il capitale detenuto nelle
filiazioni del gruppo dagli azionisti di minoranza, le partecipazioni detenute in impre-
se bancarie, finanziarie e assicurative. Saranno altresi introdotte regole piu stringen-
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ti per la computabilita degli strumenti di debito nel patrimonio supplementare (tier
2), mentre sara eliminata la componente di patrimonio di piu bassa qualita (tier 3).

Nella predisposizione del documento di Basilea e nella consultazione in sede
europea, la Banca d’Italia ha sostenuto 'opportunita di effettuare aggiustamenti ad
alcune delle misure proposte. In particolare, la deduzione integrale dal patrimonio
delle attivita per imposte anticipate potrebbe generare disparita fra paesi in ragione
dei diversi regimi fiscali e disincentivare un’adeguata politica degli accantonament. Si
¢ pertanto proposta la deduzione solo dell'importo che ecceda una predeterminata
soglia (ad esempio, il 10 per cento delle azioni ordinarie e delle riserve). Inoltre, la
deduzione integrale degli interessi di minoranza potrebbe non essere giustificata,
dal momento che tali interessenze sono finalizzate a fronteggiare le attivita rischiose
della societa partecipata. Si ¢ pertanto sostenuta la computabilita di tali importi in
misura proporzionale alla copertura dei requisiti minimi della filiazione cui essi si
riferiscono. Infine, si ¢ suggerito di tenere conto, nella deduzione dal capitale delle
partecipazioni in imprese di assicurazioni, dell’esistenza di regole sui conglomerati
che mirano a prevenire il doppio conteggio degli elementi patrimoniali (double gearing)
e di non portare in deduzione dal core tier 1 le partecipazioni di controllo in imprese
assicurative quando il gruppo bancario faccia parte di un piu ampio conglomerato
finanziario che sia soggetto al rispetto di requisiti patrimoniali aggiuntivi.

I1 Comitato di Basilea ha inoltre proposto lintroduzione di un /leverage ratio — il
rapporto tra il patrimonio e le attivita totali, incluse quelle fuori bilancio — che 1i-
sponde al duplice obiettivo di limitare 'operativita bancaria nelle fasi di espansione
economica e di tenere conto di eventuali carenze dei modelli interni per la valutazione
del rischio, soprattutto con riferimento ai prodotti piu sofisticati. Per I'introduzione
e la calibrazione di tale misura sara necessario rendere I'indicatore neutrale rispetto
alle eventuali differenze nei principi contabili adottati dalle banche, soprattutto per le
attivita in derivati. I’indicatore andra altresi definito in modo da non risultare troppo
stringente nelle fasi di recessione dell’economia, quando, a causa delle perdite, il patri-
monio tende a contrarsi piu di quanto non facciano le attivita. Andra infine valutata
Iinterazione con 1 coefficienti patrimoniali ponderati per il rischio.

Sono state altresi proposte misure per attenuare la prociclicita della regolamen-
tazione attraverso la costituzione di risorse patrimoniali durante le fasi favorevoli del
ciclo economico da utilizzare nelle fasi recessive. Una prima misura — fortemente
sostenuta dalla Banca d’Italia nell’ambito del Comitato europeo dei supervisori ban-
cari (CEBS) — ha Pobiettivo di contenere le fluttuazioni del requisito minimo per le
banche che adottano sistemi di rating interni in cui le stime della probabilita di insol-
venza variano significativamente lungo il ciclo economico (poznt-in-time). Una seconda
misura (capital conservation buffer) prevede 'obbligo per le banche di dotarsi di capitale
in eccesso tispetto ai livelli minimi; il mancato rispetto di tale obbligo determinereb-
be I'applicazione di restrizioni alla distribuzione di dividendi, al riacquisto di azioni
proprie e all’attribuzione di bonus al personale. La terza misura ha finalita macropru-
denziali e consiste nell’obbligo di accantonare risorse patrimoniali ulteriori (buffers)
qualora il credito all’economia raggiunga livelli eccessivi rispetto alla media di lungo
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periodo. Le modalita di rilascio dei buffers sarebbero soggette alla discrezionalita delle
autorita nazionali nei limiti di criteti definiti a livello internazionale. [.a Banca d’Italia
ha sottolineato 'importanza di razionalizzare le diverse misure anticicliche allo stu-
dio: la correzione del requisito minimo dovrebbe essere accompagnata da un buffer
che integri le misure di capital conservation e macroprudenziale. La proposta di riforma
intende, inoltre, promuovere 'adozione di metodologie contabili di calcolo degli ac-
cantonamenti per il rischio di credito basate sulla stima delle perdite attese nell’arco
dell’intero ciclo economico.

II Comitato ha proposto I'introduzione di due regole quantitative per il rischio
di liquidita (cfr. il capitolo 19: L 'azione di vigilanga nella Relazione sull’anno 2009). La
Banca d’Italia condivide le linee generali delle proposte; alcuni aspetti sono peraltro
suscettibili di miglioramento, in particolare nelle ipotesi sottostanti al calcolo dell’in-
dicatore di liquidita di breve petiodo (lguidity coverage ratio); la riserva di liquidita,
ad esempio, potrebbe includere, oltre ai titoli pubblici, anche obbligazioni private e
covered bonds di elevata qualita.

La riforma della regolamentazione prudenziale tende a migliorare la capacita
degli intermediari di fare fronte a difficolta impreviste, ma potrebbe non essere suf-
ficiente a ridurre in modo significativo 'impatto di possibili crisi che coinvolgano le
istituzioni sistemicamente rilevanti (Systemically Important Financial Institutions). Sono
pertanto allo studio misure volte a ridurre la probabilita e 'impatto del fallimento di
tali istituzioni, quali 'applicazione di requisiti prudenziali aggiuntivi e la possibilita
di emettere strumenti finanziari convertibili in capitale in caso di difficolta (contingent
capital). Inoltre, in alcuni paesi ¢ in discussione I'introduzione di vincoli strutturali e
all’operativita per limitare le dimensioni e la complessita delle banche.

Le misure allo studio dovranno essere valutate congiuntamente ad altre opzioni,
quali ad esempio 'imposizione di forme di tassazione da utilizzare per finanziare la
gestione e la risoluzione delle crisi di banche. In ambito europeo, il 26 maggio 2010
la Commissione ha emanato una comunicazione sulla possibile introduzione di fondi
per la risoluzione di crisi bancarie; il Consiglio europeo del 17 giugno si ¢ espresso a
favore dell'imposizione da parte degli Stati membri di imposte sulle istituzioni finan-
ziarie per assicurare ’equa distribuzione dei costi di risoluzione delle crisi e incenti-
vare il contenimento del rischio sistemico.

Nel dibattito internazionale ¢ stata sottolineata I'esigenza di rafforzare i sistemi di
gestione delle crisi. Regimi efficaci per la risoluzione delle crisi dovrebbero permettere
alle autorita di identificare in modo tempestivo le situazioni di difficolta, di adottare
interventi correttivi, di favorire la ristrutturazione degli intermediari e, quando cio
non sia possibile, di disporre ordinata liquidazione delle attivita senza danneggiare i
servizi finanziari essenziali e contenendo il rischio di contagio. Le autorita dovrebbero
disporre di un’ampia gamma di opzioni per prevenire e risolvere le situazioni di crisi,
incluse, ad esempio, la possibilita di disporre fusioni, di creare societa veicolo per il tra-
sferimento o la liquidazione delle attivita (bridge e bad banks), di ristrutturare il passivo
con I'imposizione di perdite (baircuts) ai creditori non garantiti.
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Nel caso degli intermediari cross-border, per assicurare uniformita di applica-
zione € necessario rafforzare il coordinamento tra le autorita nazionali. [’FSB ha
promosso la costituzione di gruppi per la gestione delle crisi per le principali isti-
tuzioni internazionali che comprendono le autorita di vigilanza, le banche centrali
e i ministeri delle finanze dei paesi interessati. Le conclusioni del Consiglio Ecofin
del 18 maggio scorso prevedono listituzione, entro il 2011, det cross border stability
groups per 1 gruppi europei. Compito di queste strutture di cooperazione sara di
promuovere la predisposizione di piani di emergenza e di riduzione dei rischi in si-
tuazioni di stress, nonché di piani di risoluzione diretti a salvaguardare la continuita
dei servizi finanziari essenziali e a liquidare in modo ordinato le attivita.

Nelle sedi internazionali ¢ in discussione la revisione della normativa contabile
per correggere i limiti messi in luce dalla crisi, migliorare la valutazione delle esposi-
zioni degli intermediari e accrescere la trasparenza al mercato. In tale ambito lo IASB
ha presentato proposte di modifica dello standard 39 riguardante la contabilizzazione
degli strumenti finanziari. Nella fase di consultazione il Comitato di Basilea e il CEBS
hanno espresso perplessita, in particolare sul’ambito di applicazione del criterio del
fair value, ritenuto troppo ampio rispetto all’operativita tipica delle banche (ad esempio
in relazione ai crediti). Al fine di assicurare una tempestiva rilevazione dei rischi credi-
tizi e di attenuare la prociclicita delle regole contabili, lo IASB ha proposto un nuovo
principio per la valutazione dei crediti (provisioning) basato sul concetto di perdita attesa
(expected loss), anziché di perdita sostenuta (zncurred loss). .o IASB ha costituito un grup-
po di esperti — cui partecipano anche il Comitato di Basilea e il CEBS — per risolvere
1 problemi applicativi del nuovo modello; in tale ambito le autorita di vigilanza hanno
fornito indicazioni per limitare la discrezionalita delle valutazioni, proponendo I'utiliz-
zo di stime che riflettano I'esperienza passata delle banche nel corso di almeno un ciclo
economico. I Comitati hanno inoltre chiesto applicazione, anche a fini contabili, dei
criteri di valutazione e di ripartizione del portafoglio crediti utilizzati dalle banche a fini
prudenziali.

ILa Banca d’Italia ha contribuito alla revisione della normativa e delle prassi di
vigilanza in tema di sistemi di remunerazione e incentivazione nelle istituzioni finan-
ziarie. Alle misure gia adottate a livello internazionale nei primi mesi del 2009 (cfr. il
riquadro: L'evoluzione dei principi internazionali sui sistemi di remunerazgione nel settore finan-
giario e le inigiative della Banca d'lfalia nella Relazione al Parlamento e al Governo sul 2008) si
sono aggiunte ulteriori iniziative per favorirne una tempestiva e coerente attuazione.
L’FSB ha emanato a settembre 2009 criteri applicativi che integrano con prescrizioni
di maggiore dettaglio i principi gia elaborati ad aprile e ha condotto una peer review per
monitorare lo stato di attuazione delle regole nei paesi membri. Il Comitato di Basilea
ha pubblicato linee guida volte a indirizzare le autorita di vigilanza nella valutazione
delle politiche e delle prassi di remunerazione delle banche ed ¢ impegnato nell’esame
di aspetti tecnici connessi con l'interpretazione e I'applicazione dei criteri dell’FSB. A
livello comunitario, la Banca d’Italia segue la revisione della direttiva CE 14 giugno
2000, n. 48 (cosiddetta CRD III) che introduce espressamente 1 sistemi di remunera-
zione e incentivazione nell’ambito degli assetti organizzativi degli intermediari e dota
le autorita di vigilanza dei poteri necessari ad assicurarne la conformita con obiettivi di
sana e prudente gestione.

La revisione della normativa
contabile

Le regole in tema di sistemi
di remunerazione
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L’FSB ha lanciato un programma finalizzato ad accrescere 'osservanza degli
standard internazionali, la cooperazione e lo scambio di informazioni tra autorita
(cfr. il capitolo 19: L'agione di vigilanza nella Relazione sull’anno 2009). A tal fine, i
paesi del G20 hanno concordato di sottoporsi a esercizi di valutazione dell’osservan-
za degli standard (peer review); I'Italia si sottoporra all’esercizio nel terzo trimestre di
quest’anno.

In ambito europeo, il CEBS ha proseguito i lavori per promuovere la conver-
genza delle prassi di vigilanza dei paesi del’'Unione europea.

11 2009 ha segnato importanti progressi per quanto riguarda il rafforzamento
del ruolo dei collegi dei supervisori nella vigilanza europea dei gruppi bancari
cross-border. Sin dal 2006 il CEBS, attraverso il Sub-group on Operational Networks
coordinato dalla Banca d’Italia, ha promosso 'operativita dei collegi per i principali
gruppi europei, la cui costituzione diverra obbligatoria entro la fine del 2010 con
il recepimento della direttiva CE 16 settembre 2009, n. 111 (CRD II). Alla fine del
2009 erano operativi 33 collegi; nella maggior parte dei casi, le autorita coinvolte
hanno concluso accordi di cooperazione che ne regolano l'organizzazione e il
funzionamento secondo lo schema elaborato dal CEBS.

Nel dicembre del 2009 il CEBS ha pubblicato per la consultazione le linee gui-
da per agevolare la convergenza delle prassi operative dei collegi; esse riguardano in
particolare le principali fasi del processo di vigilanza dei gruppi cross-border, quali la
costituzione del collegio, lo scambio di informazioni, la delega dei compiti tra le au-
torita, la decisione congiunta sulla convalida dei modelli interni, la programmazione e
il coordinamento delle attivita sia in condizioni normali sia in situazioni di emergen-
za, lo sviluppo e la condivisione di analisi a fini macroprudenziali.

Nell’aprile scorso il Comitato ha pubblicato per la consultazione le linee guida
per la valutazione congiunta dell’adeguatezza patrimoniale dei gruppi nell’ambito
del secondo pilastro di Basilea 2, coerentemente con la disciplina della CRD II. Esse
definiscono il processo che le autorita di vigilanza della capogruppo (bome) e delle
filiazioni (hos?) devono seguire per formulare una valutazione condivisa dei rischi e
dell’adeguatezza patrimoniale complessiva del gruppo e delle singole componenti.

Il Comitato ha approvato due documenti che — in attuazione delle modifiche
apportate dalla direttiva CRD II — fissano regole armonizzate per accrescere la qua-
lita del patrimonio di vigilanza, destinate a entrare in vigore alla fine del 2010. 11
primo documento (pubblicato a dicembre 2009) definisce i requisiti in termini di
permanenza, flessibilita nei pagamenti e assorbimento delle perdite che devono es-
sere rispettati dagli strumenti ibridi ai fini della computabilita nel tier 1. Il secondo
(pubblicato nel giugno 2010) riguarda i criteri per I'identificazione degli strumenti di
capitale di migliore qualita (core tier 1). La delegazione italiana ha condiviso le linee
guida adottate, tenuto conto che, in coerenza con gli obiettivi della riforma in corso
di elaborazione a Basilea, promuovono il rafforzamento della qualita del patrimonio
di vigilanza e 'armonizzazione della relativa disciplina.
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11 CEBS ha inoltre pubblicato per la consultazione linee guida volte a rafforzare
la gestione del rischio di concentrazione da parte delle banche e le attivita di moni-
toraggio svolte dalle autorita di vigilanza, promuovendo una valutazione piu ampia e
integrata della concentrazione con riferimento a tipologie di rischi ulteriori rispetto a
quello di credito (ad esempio di mercato, operativo e di liquidita).

L’esperienza della crisi ha confermato il maggiore ruolo assunto dagli esercizi di
stress, quale strumento per valutare ai fini prudenziali e di gestione del rischio la solidita
degli intermediari a fronte di scenari avversi. Le linee guida sugli stress test predispo-
ste dal CEBS intendono rafforzare le prassi finora seguite, fornendo indicazioni sulla
pianificazione e sulla realizzazione delle prove da parte degli intermediari; esse inoltre
mirano ad assistere le autorita di vigilanza nella valutazione dei risultati degli esercizi.

La Banca d’Italia ha fornito contributi alla definizione della disciplina europea sui
fondi di investimento alternativi (come i fondi hedge, di private equity e immobiliari),
partecipando al negoziato presso il Consiglio sulla proposta presentata dalla Commis-
sione. La scelta di disciplinare il settore dei fondi alternativi nel suo complesso, non
limitando I'intervento normativo ad alcune tipologie di fondi (ad esempio i fondi hedge),
¢ coerente con la normativa italiana, che disciplina tutti i fondi di investimento. La pro-
posta della Commissione prevede che le societa di gestione di fondi alternativi siano
assoggettate a un regime di vigilanza che comprende I'autorizzazione iniziale, requisiti
di capitale e organizzativi e regole di condotta. Nel corso del negoziato, la disciplina ¢
stata significativamente allineata a quella delle societa di gestione di fondi comuni per
evitare segmentazioni di mercato e oneri eccessivi per le societa che gestiscono diversi
tipi di fondi. I punti piu controversi riguardano: la disciplina del depositario; il ruolo del
soggetto incaricato di valutare le attivita del fondo; la commercializzazione in Europa
di fondi di paesi extra-europei. Sul primo aspetto la delegazione italiana ritiene prefe-
ribile che 'incarico di depositatio possa essere svolto solo da banche o imprese di in-
vestimento; con riferimento alla valutazione dell’attivita del fondo, la responsabilita nei
confronti degli investitori dovrebbe essere mantenuta in capo alla societa di gestione.
Quanto infine alla commercializzazione di fondi alternativi di paesi terzi, I'attribuzione
del passaporto europeo dovrebbe basarsi su procedure volte a evitare arbitraggi rego-
lamentari.

La Banca d’Italia ha partecipato ai negoziati presso il Consiglio europeo per
I'attuazione della riforma della vigilanza in Europa (cfr. il capitolo 19: L’azione di
vigilanza nella Relazione sull’anno 2009). Il pacchetto di misure, attualmente in corso
di discussione tra Parlamento, Consiglio e Commissione, prevede listituzione del
Comitato europeo per il rischio sistemico (European Systemic Risk Board, ESRB),
al quale saranno affidate competenze in tema di sorveglianza macroprudenziale, e
di tre nuove autorita europee di vigilanza (European Supervisory Authorities, ESA)
che eserciteranno funzioni di vigilanza microprudenziale nei diversi settori dell’in-
termediazione finanziaria. Il pacchetto comprende anche una proposta di direttiva
che, modificando provvedimenti preesistenti, identifichi le aree in cui le nuove auto-
rita europee potranno elaborare standard regolamentari comuni e prendere decisioni
vincolanti in caso di controversie tra autorita nazionali di vigilanza (cosiddetta diret-
tiva omnibus).

L’armonizzazione della
disciplina dei fondi
di investimento alternativi

La riforma della vigilanza
nell’Unione europea
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L’attuazione della legge
sul risparmio

La riforma della vigilanza europea mira a porre in essere un monitoraggio co-
stante della stabilita del sistema finanziario, sviluppare e applicare regole e prassi di
vigilanza uniformi tra i vari paesi (single rulebook), creare un sistema di vigilanza co-
ordinato per le istituzioni sistemicamente rilevanti. L’Istituto ha prestato supporto
per I'elaborazione delle posizioni del MEF volte ad assicurare un’applicazione am-
biziosa del progetto di riforma. Nel campo delle misure riguardanti la sorveglianza
macroprudenziale, la Banca d’Italia si ¢ espressa a favore di un forte collegamento
tra PTESRB e la BCE, per assicurare che il nuovo organismo sia dotato di un adeguato
livello di indipendenza e delle necessarie risorse umane e tecnologiche. Ha inoltre
sostenuto P'opportunita di rafforzare l'interazione tra le strutture di vigilanza macro e
microprudenziale, al fine di assicurare una puntuale e tempestiva identificazione dei
principali rischi per la stabilita del sistema finanziario. Per quanto riguarda la vigilanza
microprudenziale, I'Istituto ha sostenuto la necessita di dotare le nuove autorita di
adeguata indipendenza e autonomia operativa e di attribuire loro un ruolo importan-
te per garantire un coordinamento efficace nel funzionamento dei collegi dei super-
visori. Ai fini della realizzazione del single rulebook, la Banca d’Italia ha sostenuto la
necessita di definire un ambito di applicazione il pit ampio possibile per gli standard
tecnici che saranno emanati dalle nuove autorita europee.

3.4 L’attivita normativa

Nel marzo 2010, in attuazione dell’art. 23 della “legge sul risparmio” (legge 28
dicembre 2005, n. 262), la Banca d’Italia ha adottato il regolamento recante la disci-
plina per Pemanazione dei provvedimenti normativi e degli atti a contenuto generale
nell’esercizio delle funzioni di vigilanza (cfr. il riquadro: I/ regolamento per 'emanazione
degli atti normativi della Banca d’Italia).

IL REGOLAMENTO PER LEMANAZIONE DEGLI ATTI NORMATIVI DELLA BANCA D’ITALIA

In linea con le tendenze sviluppatesi in ambito comunitario e internazionale,
Part. 23 della legge 28 dicembre 2005, n. 262 (cosiddetta legge sul risparmio)
prevede che i procedimenti normativi delle autorita di vigilanza si conformino ai
seguenti principi: proporzionalita, motivazione degli atti, analisi d’impatto della
regolamentazione, consultazione degli interessati e revisione periodica, rimetten-
do alle autorita stesse la definizione di specifiche modalita di attuazione.

Con il regolamento emanato nel marzo del 2010 la Banca d’Italia ha dato
attuazione ai principi contenuti nella delega, formalizzando e migliorando prassi
e modi di operare in larga parte gia seguiti dall’Istituto nel proprio processo di
produzione normativa. Il regolamento ¢ improntato al principio di proporzio-
nalita, inteso in duplice senso: nel contenuto degli atti normativi, che devono
essere proporzionati alla rilevanza degli interessi coinvolti e diretti a contenere 1
costi a carico dei destinatari; nel processo di formazione della regolamentazione,
la cui durata e il cui livello di approfondimento sono commisurati alla rilevanza
dei rischi per I'attivita di vigilanza e delle conseguenze sul mercato e sui rispar-
miatori.
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Il procedimento prevede una fase di programmazione preliminare: la Banca
d’Italia predispone un programma dei lavori normativi che intende svolgere nei
dodici mesi successivi, con indicazione del grado di priorita assegnato ai diversi
progetti. Tale programma ¢ sottoposto a pubblica consultazione per acquisire dai
soggetti interessati indicazioni utili a definire 'agenda regolamentare ed ¢ pubbli-
cato entro il mese di dicembre di ogni anno.

Per ciascun atto normativo da adottare vengono individuate le diverse opzio-
ni regolamentari, in relazione alle quali sono identificati e, ove possibile, misurati i
costi e i benefici per le diverse categorie di soggetti interessati al fine di selezionare
quelle piu efficienti in relazione alle finalita della vigilanza (cft. il paragrafo: L ana-
lisi di impatto della regolamentazione).

Le ipotesi di nuove regolamentazioni selezionate sono illustrate in documenti
di consultazione, nei quali le scelte effettuate sono motivate anche in relazione alle
analisi di impatto condotte. La pubblicazione del documento ¢ comunicata agli or-
ganismi rappresentativi dell'industria e dei consumatori ai quali ¢ lasciato un tempo
congruo per fornire le proprie valutazioni (di norma 60 giorni). Conclusa la fase di
consultazione, il provvedimento finale ¢ pubblicato unitamente a una relazione che
illustra i risultati delle analisi di impatto e fornisce un resoconto delle scelte adotta-
te, motivate anche con riferimento ai commenti ricevuti. La normativa emanata ¢
sottoposta infine a revisione periodica (almeno ogni tre anni dall’entrata in vigore).

In attuazione di specifiche previsioni dell’art. 23 della 1. 262/2005, sono in-
dicati i casi eccezionali in cui applicazione del regolamento puo essere in tutto o
in parte derogata; si fa riferimento in particolare a inusuali mutamenti delle con-
dizioni di mercato, a ipotesi in cui la preventiva conoscenza del provvedimento
puo minarne 'efficacia e a termini di adozione stabiliti da una fonte sovraordinata.
Oltre ai menzionati casi di deroga, sono individuati, in attuazione del principio
di proporzionalita, i casi in cui le fasi dell’analisi di impatto e della consultazione
pubblica possono essere compresse o eliminate.

Nel 2009 e nella prima meta del 2010 la Banca d’Italia ha adottato numerosi Patrimonio, rischi,

provvedimenti volti a preservare la stabilita del sistema, assicurando il mantenimento Strumenti di raccolta
di adeguati livelli di risorse patrimoniali da parte degli intermediari vigilati. Nel luglio
del 2009 sono state fornite indicazioni sui criteri cui le banche devono attenersi nelle
operazioni di riacquisto/rimborso anticipato di strumenti computabili nel patrimo-
nio di vigilanza, che potranno essere autorizzate dalla Banca d’Italia a condizione
che gli strumenti siano interamente sostituiti con altri di qualita uguale o superiore.
A settembre, per contenere 1 rischi connessi con I'adozione di modelli interni per il
calcolo dei requisiti patrimoniali, la Banca d’Italia, in linea con Iindirizzo espresso
dal Comitato di Basilea, ha prorogato al 2010 obbligo per le banche autorizzate
all’utilizzo di tali modelli di mantenere un requisito patrimoniale almeno pari all’80
per cento di quello calcolato in base alle regole previgenti (Basilea 1).

A marzo del 2010 ¢ stata rivista la disciplina delle obbligazioni bancarie garan-
tite (covered bonds), al fine di favorire la diffusione di tale strumento di raccolta. Sono
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stati chiariti il contenuto e il valore certificatorio della relazione di stima sugli attivi
ceduti, nonché 1 compiti assegnati alla societa di revisione incaricata delle verifiche
sulla regolarita dell’'operazione e sull’integrita della garanzia a favore degli investitori.

Nel mese di maggio 2010 la Banca d’Italia, allineando la disciplina nazionale a
quelle adottate nei maggiori paesi europei e negli Stati Uniti, ha modificato i criteri
per il trattamento prudenziale dei titoli di Stato dei paesi della UE detenuti nel porta-
foglio “attivita finanziarie disponibili per la vendita”, ai fini del calcolo del patrimonio
di vigilanza. Il provvedimento persegue 'obiettivo di prevenire una ingiustificata vo-
latilita del patrimonio di vigilanza legata a repentine variazioni dei corsi dei titoli che
non riflettono una effettiva variazione del merito di credito dell’emittente.

Sempre a maggio ¢ stata emanata la disciplina prudenziale delle cessioni di im-
mobili a uso funzionale delle banche e dei gruppi bancari, che introduce uno spe-
cifico “filtro prudenziale” volto ad assicurare che I'utile derivante da tali operazioni
sia computato nel patrimonio di vigilanza soltanto ove siano rispettati i prescritti
requisiti di stabilita e piena disponibilita.

Per indirizzare gli intermediari verso una corretta e uniforme applicazione
della disciplina prudenziale, la Banca d’Italia, in pit occasioni, ha fornito criteri in-
terpretativi su questioni di natura tecnica. Ad aprile 2009 sono state date indicazio-
ni sul calcolo del rischio di concentrazione nell’ambito del processo interno di de-
terminazione dell’adeguatezza patrimoniale ICAAP). A giugno 2009, in linea con
gli orientamenti maturati in sede comunitaria nell’ambito del Capital Requirements
Directive Transposition Group, sono stati chiariti: il trattamento delle esposizioni
assistite da garanzia ipotecaria immobiliare e delle operazioni di intermediazione
in cambi con regolamento a lungo termine; la nozione di default; il trattamento
delle esposizioni nei confronti della Cassa di compensazione e garanzia ai fini della
concentrazione dei rischi; alcuni aspetti del test di significativita del trasferimento
del rischio per le operazioni di cartolarizzazione; le modalita di calcolo dell’indica-
tore rilevante ai fini del requisito patrimoniale a copertura dei rischi operativi per 1
metodi base e standardizzato.

Assetti proprietari La Banca d’Italia ha prestato collaborazione al Governo per il recepimento della
direttiva CE 5 settembre 2007, n. 44, avvenuto con il decreto legislativo 27 gennaio
2010, n. 21 recante modifiche ai Testi unici bancario e della finanza in materia di
acquisto di partecipazioni qualificate in banche, imprese di investimento e societa di
gestione del risparmio.

Le modifiche riguardano: innalzamento dal 5 al 10 per cento della soglia parte-
cipativa minima per I'autorizzazione, fermo restando I'obbligo per i casi di influenza
notevole e di controllo; I'indicazione esplicita delle ulteriori soglie autorizzative per
la variazione della partecipazione (20, 30 e 50 per cento, e in ogni caso il controllo);
la riformulazione dei criteri di valutazione delle istanze in linea con le previsioni
comunitarie; I'applicazione della disciplina anche agli acquisti di concerto. I nuovi
criteri per la valutazione delle istanze vengono applicati gia dal 21 marzo 2009, data
di scadenza del termine di recepimento della direttiva, secondo le modalita indicate
dalla Banca d’Italia con la comunicazione fornita al mercato il 12 maggio 2009.
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Nel dicembre del 2009, in attuazione della delibera del CICR del luglio 2008,
la Banca d’Italia ha avviato la consultazione pubblica sulle disposizioni in materia di
partecipazioni detenibili dalle banche e dai gruppi bancari, che perseguono obiettivi
di semplificazione, aggiornamento e armonizzazione con la disciplina comunitaria.
Lo schema di disciplina elimina la regola della separatezza banca-industria e intro-
duce nuovi limiti all’assunzione di partecipazioni in imprese non finanziarie. Viene
semplificato, inoltre, il regime di autorizzazione all’acquisizione di partecipazioni in
imprese finanziarie, il cui rilascio rimane obbligatorio per le sole operazioni rilevan-
ti. Il nuovo quadro normativo ¢ completato da regole organizzative e di governance
che consentono di prevenire e gestire eventuali conflitti di interesse nell’attivita di
assunzione e detenzione delle partecipazioni. I’ambito di applicazione della disci-
plina ¢ esteso a forme di investimento che, pur non direttamente qualificabili come
partecipazioni, comportano 'assunzione di rischi analoghi (fondi di private equity,
investimenti indiretti attraverso veicoli societart).

Nel maggio di quest’anno sono state sottoposte a consultazione pubblica le
disposizioni in materia di attivita di rischio e conflitti di interesse delle banche e dei
gruppi bancari nei confronti di soggetti collegati. In attuazione della delibera del
CICR del luglio 2008, la proposta prevede un sistema di limiti quantitativi, proce-
dure e controlli volti a presidiare il rischio che la vicinanza di determinati soggetti ai
centri decisionali della banca possa compromettere oggettivita e 'imparzialita delle
decisioni, causando distorsioni nella funzione allocativa, esposizione a rischi non
adeguatamente misurati e potenziali danni a depositanti e azionisti. Il perimetro dei
soggetti collegati, che comprende le relazioni “a monte” (tra la banca e suoi espo-
nenti, controllanti e azionisti qualificati) e quelle “a valle” (tra la banca e le societa
o imprese partecipate su cui essa esercita un’influenza notevole), ¢ definito secondo
criteti volti a evitare il rischio di elusioni. I limiti all’assunzione di attivita di rischio,
basati prevalentemente su un approccio consolidato, sono diversi a seconda della na-
tura dei soggetti collegati e piu stringenti per 1 soggetti non finanziari. Sono previsti
margini di flessibilita per le banche di credito cooperativo. 1 rischio di conflitti di
interesse nell’assunzione e gestione di tali rapporti ¢ inoltre presidiato da procedure
deliberative che trovano applicazione anche per le operazioni infragruppo e per le
transazioni economiche non coperte dai limiti quantitativi. Esse valorizzano il ruolo
dell’organo di controllo e degli amministratori indipendenti e sono graduate in fun-
zione della rilevanza dell’operazione. Le disposizioni sono state oggetto di confronto

con la Consob in relazione alla disciplina da questa emanata in attuazione dell’art.
2391-bzs del codice civile.

I’analisi d’impatto preliminare, effettuata sulla base di una rilevazione con-
dotta presso un campione rappresentativo del 70 per cento del sistema bancario,
mostra che circa la meta dei gruppi bancari considerati presenterebbe almeno un
soggetto collegato con attivita di rischio oltre i limiti proposti. Il valore mediano
annuo del numero di operazioni con soggetti collegati sarebbe pari a 210 per i
primi 5 gruppi, a 60 per gli altri gruppi, a 9 per le banche di credito cooperativo; il
numero di operazioni di maggiore rilevanza risulterebbe contenuto.

Partecipazioni detenibili
e relazioni con soggetti
collegati
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| sistemi di remunerazione
e incentivazione

Intermediazione finanziaria

Nel 2009 ¢ proseguita I’azione della Banca d’Italia volta a promuovere il pieno e
tempestivo allineamento delle politiche e delle prassi di remunerazione delle banche
alle regole elaborate in ambito nazionale e internazionale.

In attuazione dei principi gia contenuti nelle disposizioni del marzo 2008 sull’or-
ganizzazione e il governo societario delle banche (cfr. la Relagione al Parlamento e al Go-
verno sul 2008) e in linea con I'evoluzione nel frattempo intervenuta nel contesto inter-
nazionale, la Banca d’Italia ha fornito a ottobre 2009 ulteriori indirizzi validi per tutte
le banche nonché indicazioni aggiuntive per gli intermediari di maggiore rilevanza.

Per la generalita delle banche le disposizioni di vigilanza fissano alcuni criteri
riguardanti la componente variabile della remunerazione, il processo di definizione
delle politiche di remunerazione e i relativi controlli. Per la componente variabile ¢
richiesto che: il pagamento di una sua quota sostanziale sia differito per un congruo
periodo di tempo; sia parametrata a indicatori pluriennali di performance corretti
per tener conto di tutti i rischi, del costo del capitale e della liquidita; sia simmetri-
ca rispetto al risultati effettivamente conseguiti; tenga conto non solo dei risultati
dell’unita di business, ma anche di quelli della banca o del gruppo nel suo complesso
e, ove possibile, di quelli individualmente raggiunti dal dipendente. ’ammontare
complessivo della componente variabile non deve inoltre limitare la capacita del-
la banca di mantenere o raggiungere adeguati livelli di capitalizzazione. Il processo
decisionale sulla struttura della remunerazione deve coinvolgere i massimi organi
aziendali, prevedere criteri obiettivi in linea con le finalita della normativa e non deve
lasciare eccessivo spazio alla discrezionalita degli esponenti di vertice. La funzione di
revisione interna deve verificare almeno annualmente la corretta applicazione delle
regole e interessare gli organi aziendali; gli esiti della verifica devono essere portati a
conoscenza dell’assemblea.

Per 1 gruppi bancari maggiori, espressamente individuati, la nota della Banca
d’Italia dispone I'adeguamento anche agli standard applicativi elaborati a settembre
2009 dall’FSB. A tali gruppi ¢ stato richiesto di condurre una specifica verifica sulla
rispondenza delle politiche e prassi di remunerazione alla normativa di riferimento
e di trasmetterne esito, insieme con la pianificazione dei connessi interventi, alla
Banca d’Italia.

Il quadro normativo primario e di vigilanza su questa materia potra subire ul-
teriori evoluzioni in relazione ai lavori in corso in ambito comunitario per la revi-
sione della direttiva sui requisiti patrimoniali di banche e imprese di investimento
(CRD II1I).

La Banca d’Ttalia ha fornito collaborazione al Governo nel processo di revisione
del quadro normativo dell’intermediazione finanziaria non bancaria.

A seguito della consultazione pubblica svoltasi nello scorso mese di maggio, il
Consiglio dei ministri ha approvato lo schema di decreto legislativo di attuazione del-
la delega contenuta nella legge comunitaria 2008 per la riforma della disciplina degli
intermediari finanziari non bancari e degli agenti in attivita finanziaria e dei mediatori
creditizi. Il testo ¢ ora all’esame del Parlamento.
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La riforma, complessivamente volta a riqualificare il comparto e rafforzare il
relativo sistema dei controlli, prevede per gli intermediari finanziari disposizioni tese
a: consentire 'esercizio delle attivita riservate ai soli soggetti che garantiscono ade-
guati livelli di affidabilita e correttezza; prevedere piu efficaci strumenti di controllo
modulati sulla base delle attivita svolte e dei rischi assunti; introdurtre sanzioni ammi-
nistrative e forme di intervento effettive e proporzionate. Per gli agenti e mediatori,
la disciplina viene rivista nell’ottica di assicurare maggiore professionalita e affidabi-
lita degli operatori e rafforzare i requisiti di accesso; viene conseguentemente rivista
anche l'architettura dei controlli.

I’azione della Banca d’Italia per rafforzare il livello di tutela della clientela dei Tutela della clientela
servizi bancari e finanziari ¢ stata ampia e incisiva. Una riforma organica della nor- € lrasparenza
mativa secondaria in materia di trasparenza ¢ stata realizzata nel mese di luglio 2009
(cfr. 1l riquadro: La nuova disciplina sulla trasparenza).

LA NUOVA DISCIPLINA SULLA TRASPARENZA

Le nuove disposizioni sulla trasparenza delle operazioni e dei servizi bancari
e finanziari e la correttezza delle relazioni tra intermediari e clienti, adottate dopo
un’ampia fase di consultazione pubblica, segnano un cambiamento importante
rispetto alla disciplina del 2003, che sostituiscono integralmente. L’obiettivo di
rafforzare la tutela della clientela ¢ perseguito agendo su due fattori: viene riservata
massima attenzione alla semplicita, chiarezza e comparabilita delle informazioni
da fornire alla clientela; in aggiunta agli adempimenti di trasparenza, viene chiesto
agli intermediari di adottare presidi organizzativi per assicurare correttezza dei
comportamenti in tutte le fasi della loro attivita.

I documenti che gli intermediari devono predisporre sono stati semplificati
rivedendo il contenuto e I'ordine logico delle informazioni da fornire; per i pro-
dotti pit comuni (conti correnti € mutui) sono stati predisposti documenti stan-
dard che agevolano il consumatore nel paragonare prezzi, condizioni applicate e
rischi; ¢ stato esteso il ricorso agli indicatori sintetici di costo (ISC) che consentono
ai clienti un’immediata percezione dell’onere complessivo del servizio e facilitano
il confronto tra le diverse offerte presenti sul mercato. Sulle operazioni in cui
lopacita tende a essere maggiore — come affidamenti e sconfinamenti — sono stati
introdotti presidi aggiuntivi per rafforzare la trasparenza e semplificare la struttura
delle commissioni applicate, anche attraverso 'imposizione agli intermediari di
specifici obblighi procedurali e organizzativi. Norme e documenti standard sono
stati elaborati con la collaborazione di esperti in comunicazione; per i documenti
non standardizzati sono state dettate indicazioni sul lessico, la sintassi e la grafica
da usare per garantire 'immediata comprensione del materiale di trasparenza. La
disciplina sui canali di comunicazione impiegati dagli intermediari ¢ stata rivista
con Pobiettivo di incentivare I'utilizzo degli strumenti elettronici, piu efficienti e
meno costosi rispetto al tradizionale supporto cartaceo.

Nei rapporti con la clientela al dettaglio viene chiesto agli intermediari di predi-
sporte apposite procedure interne volte ad assicurare, tra altro, che: la struttura, le
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caratteristiche e 1 rischi dei prodotti offerti siano comprensibili; la documentazione
informativa venga utilizzata attivamente nella fase di commercializzazione; la rete di
vendita abbia una formazione adeguata; gli oneri applicati alla clientela siano piena-
mente trasparenti; la gestione dei reclami pervenuti sia accurata e tempestiva.

Le disposizioni del luglio 2009 sono state integrate da interventi successivi
riguardanti aspetti specifici.

A novembre 2009 sono state pubblicate le Guide sul conto corrente e sul mu-
tuo ipotecario che gli intermediari sono tenuti a stampare e mettere a disposizione
della clientela. Le Guide, predisposte con la consulenza di esperti di comunica-
zione e di grafica, sono pubblicate anche sul sito internet della Banca d’Italia; esse
spiegano, con un linguaggio semplice, cosa ¢ un conto corrente o un mutuo, quali
diritti ha il cliente e a quali aspetti ¢ necessario fare attenzione prima di concludere
il contratto, al momento della stipula e nel corso del rapporto con l'intermediario.

Nello stesso mese di novembre ¢ stata completata la disciplina del Conto cor-
rente semplice: si tratta di un prodotto disegnato sulle esigenze di una clientela di
base che permette — a fronte di un canone annuo fisso stabilito da ciascuna banca
— di effettuare un numero predeterminato di operazioni e servizi individuati sulla
base di un accordo tra ’ABI e le principali associazioni dei consumatori. La stan-
dardizzazione del contenuto dei servizi offerti e della struttura di prezzo permette
di confrontare i costi tra le banche che decidono di offrire il prodotto; I'efficacia
dell’iniziativa dipendera pertanto dal suo grado di diffusione.

A febbraio del 2010 sono stati indicati 1 profili di operativita sulla base dei quali
va calcolato I'ISC che gli intermediari devono indicare nella documentazione relativa
ai conti correnti destinati ai consumatori. Questo indicatore permettera alla clientela
di sapere orientativamente — prima di concludere il contratto — il costo del conto
corrente, di paragonarlo a quello di altri prodotti sul mercato e, per i conti gia in
essere, di capire se sono ancora convenienti. I profili, elaborati con il coinvolgimento
del’ABI e delle principali associazioni dei consumatori, corrispondono a ipotesi di
utilizzo tipo del conto da parte di diverse categorie di consumatori.

In concomitanza con 'emanazione del decreto legislativo 27 gennaio 2010, n.
11 di recepimento della direttiva europea sui servizi di pagamento (PSD), le dispo-
sizioni sono state integrate con specifiche regole. Esse riguardano I'informativa
precontrattuale, il contenuto dei contratti, la modifica delle relative condizioni, il
recesso, le comunicazioni al cliente in costanza di rapporto, le spese applicabili. Le
nuove regole sono state coordinate con quelle generali di trasparenza contenute
nel provvedimento del luglio 2009: 'obiettivo ¢ di assicurare, per 1 servizi di paga-
mento, livelli di tutela omogenei a quelli previsti per gli altri servizi bancari.

Per offrire chiarimenti interpretativi e precisazioni in merito a taluni aspetti della
nuova disciplina di trasparenza, nel dicembre del 2009 la Banca d’Italia ha diramato
una comunicazione al sistema riguardante: il calcolo delle commissioni sulle aperture
di credito in conto corrente; la classificazione delle piccole imprese come “clienti al
dettaglio”; 'informativa sulle carte di pagamento offerte insieme al conto corrente.
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Nel corso del 2010 la disciplina sulla trasparenza sara interessata da ulteriori
adattamenti connessi con I'attuazione della delega legislativa contenuta nella legge
comunitaria per il 2008. A seguito delle consultazione pubblica effettuata a maggio,
uno schema di decreto legislativo di modifica del TUB, predisposto con la colla-
borazione della Banca d’Italia, ¢ stato approvato dal Consiglio dei ministri ed ¢ ora
all’esame del Parlamento.

L’obiettivo di rafforzare la tutela dei consumatori e migliorare la qualita delle
informazioni per la clientela ¢ alla base anche della nuova direttiva sul credito ai con-
sumatori (direttiva CE 23 aprile 2008, n. 48). La Banca d’Italia ha fornito la propria
collaborazione al Governo nella redazione dei testi di modifica del TUB ora all’esa-
me del Parlamento. Le nuove regole, di massima armonizzazione, introducono stru-
menti piu efficaci di protezione del consumatore in tutte le fasi della relazione con
I'intermediario: sono previste un’articolata disciplina dell'informativa precontrattua-
le, regole sul contenuto dei contratti, tutele in caso di scioglimento del rapporto.

A maggio del 2010, in attuazione dell’art. 53 comma 2-zer del TUB, la Banca
d’Italia ha avviato la consultazione pubblica su uno schema di regolamento che fissa
finalita e limiti del trattamento dei dati personali effettuato dalle societa che, gestendo
i sistemi di informazione creditizia, forniscono alle banche valutazioni sul merito di
credito della clientela e modelli statistici da utilizzare nell’ambito dei sistemi di rating,
In particolare, al fine di tutelare le esigenze di riservatezza dei titolari, sono stati
introdotti criteri di conservazione, accesso e utilizzo tali da rendere i dati non iden-
tificabili né accessibili da parte delle banche e delle stesse societa di gestione, salvo
nei casi tassativamente indicati, coerentemente con le finalita di sviluppo dei modelli
indicate nel TUB. Il regolamento ¢ il frutto di una fase di preliminare confronto con
il Garante per la protezione dei dati personali, il cui parere — una volta chiusa la con-
sultazione — sara necessario per ’emanazione del provvedimento definitivo.

Nel settore del risparmio gestito a ottobre del 2009 sono state emanate le di-
sposizioni di vigilanza in materia di direzione e coordinamento della capogruppo
bancaria nei confronti delle SGR appartenenti al gruppo. Sono previste regole orga-
nizzative volte a bilanciare i poteri della capogruppo bancaria con il dovere delle SGR
di agire nell’interesse degli investitori, in particolare nella definizione del processo di
investimento e delle politiche commerciali. L.a capogruppo ¢ inoltre tenuta a effettua-
re una valutazione delle politiche e delle strategie di gruppo nel settore, del cui esito
deve essere informata la Banca d’Italia.

A marzo di quest’anno ¢ stata avviata la consultazione pubblica su una proposta
di modifica del regolamento in materia di gestione collettiva del risparmio che am-
plia i casi in cui i regolamenti dei fondi non destinati a clientela al dettaglio possono
essere approvati con procedimenti semplificati e introduce disposizioni organizzative
in tema di gestione dei fondi chiusi.

A luglio del 2009 ¢ stato ampliato il novero delle informazioni che le banche
devono fornire per richiedere I'autorizzazione alla prestazione di servizi di investi-
mento, al fine di facilitare 'accertamento da parte della Banca d’Italia e della Consob

Sistemi di informazione
creditizia e rating interni

Risparmio gestito
e prestazione di servizi
di investimento
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Il recepimento
della direttiva sui servizi
di pagamento

Collaborazione
istituzionale nel processo
di produzione normativa

della sussistenza dei prescritti requisiti organizzativi, di gestione dei rischi, nonché di
trasparenza e correttezza dei comportamenti.

In attuazione del decreto legislativo 27 gennaio 2010, n. 11 di recepimento della
direttiva europea sui servizi di pagamento (PSD), la Banca d’Italia ha emanato, nel
tebbraio 2010, le disposizioni di vigilanza in materia di istituti di pagamento. Essi
rappresentano una nuova categoria di intermediari abilitati, insieme a banche e Imel,
alla prestazione di servizi di pagamento nell’'Unione europea. Tali intermediari pos-
sono svolgere, oltre ai servizi di pagamento, altre attivita commerciali (cosiddetti
istituti di pagamento ibridi) e concedere credito a breve termine in connessione con
1 servizi di pagamento prestati. Il regime prudenziale introdotto, in linea con quello
degli altri intermediari armonizzati, prevede requisiti patrimoniali minimi, un vaglio
sulla qualita degli esponenti aziendali e dei partecipanti, disposizioni organizzative.
Sono inoltre previsti specifici limiti alla concessione del credito.

TLa Banca d’Italia collabora con le istituzioni e le altre autorita a vario titolo im-
pegnate nel processo di produzione normativa nel comparto bancario e finanziario.

L’Istituto ha fornito il proprio supporto di analisi in relazione al recepimento
delle direttive comunitarie sui diritti degli azionisti delle societa quotate (2007/36/
CE) e sulla revisione legale dei conti annuali e consolidati (2006/43/CE) attuato,
rispettivamente, con i decreti legislativi, entrambi del 27 gennaio 2010, nn. 27 e 39. 11
primo intervento ¢ volto, con modifiche al codice civile e al Testo unico della finan-
za, a incentivare la partecipazione degli azionisti, anche esteri, alla vita delle societa,
rafforzando in particolare I'esercizio del voto in assemblea; le societa cooperative
sono tuttavia escluse da alcune novita della riforma. La direttiva sulla revisione legale
reca una rivisitazione generale della materia, con alcune disposizioni specificamente
rivolte agli enti denominati di interesse pubblico (categoria in cui sono comprese le
banche, gli Imel, gli intermediari del mercato mobiliare, quelli di cui all’art. 107 del
TUB e gli istituti di pagamento). Il nuovo quadro normativo sulla revisione legale dei
conti dovra essere completato da una serie di disposizioni attuative.

Nel corso dell’anno la Banca d’Italia ha continuato a fornire contributi al Go-
verno, insieme alla Consob, per la definizione di uno schema di regolamento sull’uti-
lizzo da parte delle Amministrazioni locali di strumenti finanziari derivati.

3.5 Danalisi di impatto della regolamentazione

Il regolamento adottato lo scorso 24 marzo in attuazione dell’art. 23 della “legge
sul risparmio” ha codificato i principi dell’analisi d’impatto della regolamentazione
(ctr. il riquadro: I/ regolamento per 'emanazione degli atti normativi della Banca d’ltalia),
disponendo, fra Ialtro, che siano resi pubblici i criteri con i quali le analisi sono
condotte. Per rispondere a tale ultima esigenza, saranno pubblicate le Linee guida per
Vanalisi d'impatto della regolamentazione, la cui redazione ha beneficiato dell’esperienza
maturata internamente e il cui contenuto ¢ ispirato alle migliori prassi operative adot-
tate all’estero. Le linee guida delimitano 'ambito di applicazione dell’analisi d’impatto
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della regolamentazione (AIR), ne definiscono il ruolo e la tempistica nel processo
regolamentare e individuano le modalita di interazione con i portatori di interessi.
Inoltre, esse illustrano in dettaglio la metodologia di analisi da seguire nelle diverse
fasi dell’analisi d’impatto, affiancando indicazioni operative ed esemplificazioni sugli
aspetti piu rilevanti.

Nel luglio del 2009 la relazione definitiva sull’analisi di impatto ha accompa-
gnato ’emanazione delle disposizioni in materia di disciplina secondaria sulla traspa-
renza. Rispetto alla versione preliminare posta in consultazione, i risultati definitivi
dell’analisi tengono conto delle informazioni raccolte mediante un questionario sui
costi di compliance rivolto agli intermediari. Sono state oggetto di AIR anche le di-
scipline, pubblicate per la consultazione tra la fine del 2009 e i primi mesi del 2010,
in materia di partecipazioni detenibili dalle banche e di attivita di rischio e operazioni
delle banche nei confronti di soggetti collegati (ctt. il paragrafo: L attivita normativa).
Sono in corso di definizione modalita e metodologie per la conduzione del’AIR
sulle segnalazioni di vigilanza richieste agli intermediari, per rendere piu sistematica e
strutturata la valutazione dell’effetto delle innovazioni statistiche.

L attivita di AIR si ¢ estesa alla valutazione degli effetti delle modifiche apporta-
te dalle banche alle commissioni sugli affidamenti e sugli scoperti di conto a seguito
degli interventi legislativi dello scorso anno.

Oltre alle analisi effettuate su normative nazionali, PAIR puo essere condotta
anche sulle proposte regolamentari in discussione nelle sedi internazionali. Le valuta-
zioni sul possibile impatto delle opzioni di revisione della disciplina prudenziale che
il Comitato di Basilea sta esaminando sono state di supporto ai rappresentanti della
Banca d’Italia nei lavori dei principali tavoli internazionali (ad esempio, in tema di
leverage ratio, buffers anticiclici e norme sul rischio di liquidita). Rientra tra gli impegni
su questo fronte 'analisi dei risultati per le banche italiane dello studio d’impatto
quantitativo (QIS) del Comitato di Basilea e del CEBS (cfr. il capitolo 19: I azione di
vigilanza nella Relazione sull’anno 2009).

3.6 I controlli sulle banche e sui gruppi bancari

Nel 2009 Tattivita di vigilanza ¢ stata intensificata al fine di presidiare 'accen- Lattivita di analisi
tuarsi di alcuni profili di rischio a seguito della crisi finanziaria. & valutazione

Hanno trovato per la prima volta piena applicazione 1 criteri formalizzati nella
nuova Guida per lattivita di vigilanzga, che valorizzano lintegrazione fra analisi macro
e microprudenziale e fra vigilanza a distanza e ispettiva. Il nuovo approccio ¢ incen-
trato sulla dimensione consolidata, sulla focalizzazione sui rischi e sul principio di
proporzionalita, al fine di assicurare efficacia ed efficienza nel perseguimento degli
obiettivi. L'impostazione adottata comporta I'assegnazione di valutazioni — a livello
sia consolidato sia individuale — articolate su una scala di 6 giudizi (da 1 a 6 secondo
gradi crescenti di criticita), non comparabili con quelle degli anni precedenti, espresse
su una scala piu ridotta (da 1 a 5) e con differenti metodologie.
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L'analisi dei gruppi con
proiezione internazionale:
i collegi dei supervisori

La conclusione del primo ciclo di revisione e valutazione prudenziale su 64
gruppi bancari rappresentativi della quasi totalita degli attivi dei gruppi ha con-
dotto all’attribuzione di giudizi favorevoli nei confronti del 4,7 per cento degli
intermediari esaminati (2,3 per cento dell’attivo considerato), di valutazioni inter-
medie per I’85,9 per cento (96,5 per cento dell’attivo) e di giudizi sfavorevoli per il
restante 9,4 per cento (1,2 per cento dell’attivo).

Hanno pesato sui giudizi il deterioramento della qualita del credito e, nell’am-
bito det rischi finanziari, le carenze riscontrate nel presidio del rischio di liquidita
e dell’esposizione al rischio di tasso di interesse, nonché i riflessi di tali aree di
rischio sulla capacita reddituale e sull’adeguatezza patrimoniale. La Banca d’Italia
¢ intervenuta richiedendo, dove necessario, azioni correttive (cfr. 7nfra). Specifica
attenzione ¢ stata inoltre riservata al monitoraggio dei modelli interni validati per
il calcolo dei requisiti patrimoniali, al rischio strategico e ai sistemi di governo e di
controllo.

I giudizi denotano, nel complesso, la capacita di tenuta delle banche italiane di
fronte agli impatti della crisi finanziaria, pur registrando I'accentuarsi della rischio-
sita del credito e una significativa flessione della redditivita.

L’integrazione fra analisi macro e microprudenziale ha assicurato I'individua-
zione dei fattori di esposizione rilevanti per il sistema, attraverso esercizi di stress
e indagini specifiche. Gli stress test sono divenuti da tempo un ordinario strumen-
to di vigilanza a livello internazionale: nel 2009 e nel primo semestre del 2010 la
Banca d’Italia e le autorita di supervisione europee hanno richiesto alle principali
banche simulazioni sui profili di rischio, al fine di individuare tempestivamente
situazioni aziendali potenzialmente suscettibili di deterioramento.

Dall’'inizio del 2009 ’attivita dei collegi dei supervisori, costituiti per il coordi-
namento della vigilanza e I’analisi dei profili di rischio dei gruppi a vocazione inter-
nazionale, ¢ stata particolarmente intensa. I collegi di UniCredit e Intesa Sanpaolo,
per cui la Banca d’Italia € home supervisor, si sono riuniti nel complesso otto volte (di
cul tre nei primi mesi del 2010).

Rispetto al 2008 si ¢ avuto un ampliamento delle tematiche trattate. In
particolare, sono stati condivisi gli approcci e le metodologie di esame utilizzati
dalle autorita di vigilanza dei diversi paesi al fine di una valutazione complessiva
dei rischi assunti da ciascuno dei due gruppi. Apposite sessioni sono state dedicate
all’analisi dei risultati dello SREP, al follow-up sull’attivita di supervisione svolta
e alla pianificazione degli interventi; particolare attenzione ¢ stata riservata alla
disamina delle fasi di validazione e monitoraggio dei modelli interni e delle
politiche di remunerazione secondo i criteri del’FSB. Esponenti della funzione di
risk management dei gruppi sono intervenuti per illustrare le metodologie di calcolo
utilizzate nellTICAAP.

Per specifiche tematiche riguardanti le filiazioni estere, si sono tenuti incontri
bilaterali con le autorita locali (9 per UniCredit e 4 per Intesa Sanpaolo), a cui tal-
volta hanno partecipato anche esponenti delle banche controllate.

BANCA D’ITALIA 76 Relazione al Parlamento e al Governo



La collaborazione fra le autorita di vigilanza ¢ stata intensificata. Considerata
Iefficacia riscontrata nell’utilizzo del sito internet riservato predisposto per il col-
legio di UniCredit, un’iniziativa analoga ¢ attualmente in fase di test per il collegio
di Intesa Sanpaolo.

Sono in corso le verifiche preliminari per la costituzione di nuovi collegi su
alcuni gruppi italiani di minore dimensione con presenza all’estero. Iniziative sono
state assunte per la costituzione di gruppi ristretti in materia di liquidita e di ge-
stione delle crisi, allo scopo di predisporre — coerentemente con le indicazioni
dell’FSB — strumenti e procedure idonei ad affrontare le eventuali difficolta che
possono riguardare gli intermediari con operativita internazionale.

LLa Banca d’Italia partecipa a 11 collegi di supervisione su gruppi esteri, in qua-
lita di host supervisor. Nel 2009 1 principali temi affrontati nell’esame della situazione
tecnica degli intermediari sono stati il rischio di credito, I’estensione dei modelli
aziendali per il calcolo dei requisiti patrimoniali e la quantificazione del capitale
interno.

Sulla base delle indicazioni del CEBS sono stati sottoscritti i protocolli multi-
laterali per la cooperazione e il coordinamento dell’attivita di vigilanza sui gruppi
UniCredit e Intesa Sanpaolo e su quelli per i quali la Banca d’Italia svolge il ruolo
di host supervisor.

Gli interventi di vigilanza effettuati nel 2009, nella forma di lettere di richiamo
o di audizioni con gli esponenti aziendali, sono stati 924 (tav. 3.2) e sono stati effet-
tuati nei confronti di 332 banche, pari a oltre il 40 per cento delle vigilate. Oltre agli
interventi sulla complessiva situazione aziendale, i profili maggiormente interessati
sono rappresentati da quelli organizzativo e della rischiosita creditizia.

Tavola 3.2
INTERVENTI NEI CONFRONTI DELLE BANCHE
2008 2009
Banche AP Lettere Totale A Lettere Totale
Audizioni di richiamo interventi Audizioni di richiamo interventi

Banche appartenenti ai primi 6 gruppi .............. 34 40 74 40 33 73
Altre banche spa 0 popolari ......ccccovvrrnenns 153 121 274 212 158 370
BCC e 311 296 607 250 231 481
Totale ... 498 457 955 502 422 924

Il numero degli interventi ¢ rimasto sostanzialmente stabile per i principali
gruppi ed ¢ risultato in crescita per quelli intermedi. L’incisivita degli stessi ¢
migliorata, grazie al piu intenso coordinamento fra vigilanza a distanza e ispettiva,
all'utilizzo di brevi accessi finalizzati all’acquisizione in loco di elementi informativi
(“incontri-dibattito”) e all'incremento degli accertamenti settoriali, che hanno consentito
modalita pit tempestive di intervento sulle situazioni meritevoli di attenzione.

Gli interventi di vigilanza
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Gli interventi sui profili
di rischio

Per quanto riguarda le banche specializzate nella distribuzione di prodotti finan-
ziari, nell’'investment e nel private banking e nell’erogazione del credito — nelle forme
del leasing, del factoring, dei mutui ipotecari o del credito al consumo, compresa la
forma della cessione del quinto — iniziative specifiche sono state assunte sulle reti
esterne con l'obiettivo di presidiare 1 rischi operativi e reputazionali.

L’accuratezza dellinformativa pubblica e delle segnalazioni prudenziali di vi-
gilanza ¢ stata oggetto di attento esame e di lettere di intervento, per garantire I’af-
fidabilita dei dati su cui si basano le valutazioni di mercato e la vigilanza a distanza.
Documenti congiunti del tavolo di coordinamento fra Banca d’Italia, Consob e Isvap
in materia di applicazione degli IAS/IFRS hanno richiamato I’attenzione sulle infor-
mazioni da fornire nelle relazioni finanziatrie in materia di continuita aziendale, rischi
finanziari, adeguatezza del processo di verifica della riduzione di valore delle attivita,
incertezze nell’utilizzo di stime, clausole contrattuali (covenants) dei debiti finanziari,
ristrutturazioni dei debiti delle imprese, modalita di determinazione del fair value
delle attivita e passivita finanziarie.

Sono stati effettuati approfondimenti sulla qualita del credito — che, in conside-
razione della sfavorevole fase congiunturale, ha registrato un significativo deteriora-
mento — e sul relativi processi di gestione. Gli interventi, anche a seguito di accessi
ispettivi, hanno consentito un monitoraggio delle metodologie di misurazione, dei
presidi di controllo, delle politiche di copertura; agli intermediari sono stati chiesti
adeguamenti gestionali e un tempestivo utilizzo delle diverse fonti informative di-
sponibili. Nell’ambito di appositi incontri con gli esponenti aziendali, attenzione ¢
stata rivolta alle esposizioni verso controparti estere nonché, a livello nazionale, verso
primarie imprese in fase di ristrutturazione.

In materia di concentrazione creditizia sono stati effettuati interventi volti a ga-
rantire il rispetto delle norme sui grandi fidi, a fissare limiti per affidato piu stringenti
o, in alcuni casi, ad applicare ponderazioni piu elevate alle esposizioni. Approfondi-
menti sono stati condotti anche sulle modalita di trattamento del rischio di concen-
trazione nell’ambito del secondo pilastro di Basilea 2.

Nell’ambito dell’operativita in valori mobiliari I'attenzione ¢ stata riservata ai
possibili effetti della revisione del trattamento prudenziale del portafoglio di trading,
al rischio di controparte derivante da prodotti derivati over-the-counter, ai pronti
contro termine e ai valori mobiliari, con particolare riferimento ai titoli sovrani e di
operatori internazionali esposti alle turbolenze del mercato. La Vigilanza ¢ intervenu-
ta per indurre le banche a rafforzare il processo di valutazione dei prodotti a piu alto
rischio, nonché I'assetto operativo e dei controlli del comparto.

Sono stati approfonditi il livello di esposizione e le tecniche di gestione del 1i-
schio di tasso d’interesse sull'intero bilancio, alla luce dell’attuale configurazione della
curva dei rendimenti. Intenso ¢ stato il confronto con i principali intermediari anche
sui modelli statistici utilizzati per la gestione del rischio, in particolare per le strategie
di copertura, il trattamento delle poste a vista e delle opzioni di rimborso anticipato,
le segnalazioni consolidate; talora ¢ stata richiamata la necessita di sanare errori se-
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gnaletici. Per alcuni intermediari di minore dimensione con elevata esposizione sono
state richieste iniziative per il contenimento del rischio.

Nel 2009 la situazione di liquidita degli intermediari nazionali ha beneficiato
dell’effettuazione di operazioni di autocartolarizzazione e dell’emissione di covered
bonds. B tuttavia proseguita una continua azione di monitoraggio; sono stati affinati
gli strumenti introdotti nella fase di crisi, utilizzando simulazioni di scenari di stress e
un nuovo modello di analisi, che valuta sia I’equilibrio finanziario di breve periodo e
strutturale, sia 'adeguatezza degli assetti organizzativi e dei processi operativi.

Specifici interventi sono stati effettuati per richiamare I'esigenza di rispettare i
requisiti patrimoniali e organizzativi prescritti per emissione di covered bonds; nell’am-
bito dell’azione di monitoraggio sulle filiali di banche estere ¢ stato applicato a una
succursale Pobbligo di depositare titoli stanziabili pati al 7 per cento della provvista
(art. 55 del TUB). Frequenti sono stati i contatti con le autorita di vigilanza di altri
paesi per lo scambio di informazioni sulla posizione di liquidita delle entita estere di
gruppli italiani.

Dopo il miglioramento registrato sul mercato interbancario nel 2009, a seguito
delle nuove tensioni nel 2010 sono stati nuovamente intensificati i contatti con i te-
sorieri, che per alcuni intermediari avvengono con periodicita giornaliera.

L’evoluzione dei rischi operativi ¢ stata oggetto di attento monitoraggio da parte
della Vigilanza, al fine di verificare 'adeguatezza delle modalita di determinazione
del requisito patrimoniale e dei presidi organizzativi adottati nell’ambito dei processi
di intermediazione creditizia e finanziaria. In tale ambito ¢ proseguita attivita di
coordinamento con la Consob per I'applicazione della normativa MiFFID da parte di
banche e SIM appartenenti ai gruppi bancari. Appositi interventi hanno riguardato la
necessita di adottare le opportune cautele nella vendita di derivati alla clientela, specie
di natura istituzionale, richiamando le responsabilita delle funzioni di controllo.

Attesi gli elevati rischi operativi e reputazionali connessi allo svolgimento del
servizio di banca depositaria, la Banca d’Italia ha effettuato appositi interventi per
monitorare le iniziative assunte per la rimozione delle criticita rilevate anche in sede
ispettiva nell’esercizio di tale attivita. A due intermediari ¢ stato rimosso il divieto di
acquisizione di nuovi incarichi, constatato lo stato di avanzamento dei piani per eli-
minazione delle carenze e la razionalizzazione delle strutture dedicate.

Requisiti patrimoniali aggiuntivi sono stati imposti a 9 banche, in relazione a
gravi carenze emerse, anche a seguito di accertamenti ispettivi, nel processo di rileva-
zione, gestione e controllo dei rischi. La maggiorazione del requisito ha riguardato i
rischi di credito, operativi e di mercato. In alcuni casi si sono associati interventi sulla
governance: in particolare, ¢ stato richiesto un ricambio significativo degli organi.
Sono stati rimossi o ridotti 1 coefficienti patrimoniali specifici imposti a 13 banche,
tenuto conto dei processi di risanamento attuati e dei miglioramenti intervenuti nelle
strutture di controllo. Alla fine del 2009 gli intermediari tenuti al rispetto di requisiti
patrimoniali superiori a quelli minimi erano 80, cui faceva capo il 3 per cento circa
dei fondi intermediati.
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Aumenti di capitale, destinazione degli utili a riserva, emissioni di strumenti di
patrimonializzazione — anche sottoscritti dal MEF — e cessioni di attivita non strate-
giche hanno contribuito al miglioramento degli indicatori di adeguatezza patrimonia-
le delle banche e dei gruppi.

La Vigilanza ha adottato un atteggiamento di particolare prudenza nella valu-
tazione degli ICAAP (cfr. il capitolo 19: L'agione di vigilanza nella Relazione sull’anno
2009): ha assegnato preferenza alle misure regolamentari di rischio rispetto alle stime
aziendali dell’esposizione; ha improntato a criteri selettivi I'inclusione fra le risorse fi-
nanziarie disponibili di componenti ulteriori rispetto a quelle inserite nel patrimonio di
vigilanza. Questa impostazione ha fatto emergere aspetti suscettibili di miglioramento
sul piano metodologico e a livello gestionale, nonché una riduzione delle eccedenze
patrimoniali stimate dagli intermediari; tali risultati hanno condotto a una valutazione
intermedia sull’adeguatezza della loro dotazione e del loro processo di pianificazione
patrimoniale, a fronte di valutazioni aziendali di sostanziale robustezza.

La Banca d’Italia ha sollecitato ulteriori rafforzamenti dei margini patrimoniali,
in considerazione dei riflessi delle proposte di modifica della regolamentazione inter-
nazionale in materia di capitale delle banche, delle deboli prospettive reddituali, delle
complessita realizzative delle strategie di patrimonializzazione delineate nei resoconti
ICAAP. Prima dell’approvazione dei bilanci 2009 ¢ stata richiamata 'attenzione delle
banche, a esclusione di quelle di credito cooperativo che gia hanno vincoli in materia
di distribuzione degli utili, sul’opportunita di destinare in massima parte gli utili al
rafforzamento del patrimonio.

L’emissione da parte di alcuni gruppi di obbligazioni convertibili con cui 'emit-
tente si riserva la facolta di rimborso anche anticipato attraverso 'assegnazione di azio-
ni ordinarie (strumenti cosiddetti soff mandatory) consente di prefigurare la costituzione
di ultetiori riserve per la copertura di perdite e/o del potenziale fabbisogno dovuto
alle proposte di modifica delle norme sul patrimonio. I gruppi emittenti sono stati
richiamati a prestare particolare attenzione al rispetto della disciplina sul collocamento
delle obbligazioni al fine di ridurre i rischi reputazionali e a porre in essere iniziative
atte a garantire il mantenimento, anche in prospettiva, di adeguati margini patrimoniali
nell’eventualita di mancata conversione.

Sono stati condotti approfondimenti sulla sussistenza delle condizioni norma-
tive per talune iniziative di dismissione del patrimonio immobiliare strumentale e di
mitigazione del rischio di credito attraverso cartolarizzazioni sintetiche; sono state
scoraggiate le operazioni che non assicuravano l'effettiva traslazione dei rischi.

Le richieste di rimborso degli strumenti con valenza patrimoniale (strumenti inno-
vativi di capitale e passivita subordinate) sono state valutate secondo i criteri stabiliti nel
2009 (cfr. il paragrafo: I attivita normativa in questa Relazione e il capitolo 19: L azione di
vigilanza nella Relazione sull’anno 2009), volti a evitare un indebolimento del patrimo-
nio. In coerenza con la normativa ¢ stata richiesta, in presenza di rimborsi anticipati,
la contestuale sostituzione con strumenti di analoga natura e qualita. Alla luce della
revisione della disciplina internazionale sulla computabilita nel patrimonio di vigilanza
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degli strumenti in esame, le banche sono state invitate a valutare costi, benefici e con-
dizioni delle nuove emissioni.

Oltre ai pareri positivi sulle istanze presentate nel primo semestre del 2009
(Banco Popolare, Banca Popolare di Milano e Banca Monte dei Paschi di Siena) per
la sottoscrizione da parte del MEF degli strumenti patrimoniali previsti dal decreto
legge 29 novembre 2008, n. 185 (cfr. 1a Relazione al Parlamento e al Governo sul 2008), la
Banca d’Italia si ¢ pronunciata favorevolmente sulla richiesta del Credito Valtellinese.
I criteri utilizzati per la formulazione dei pareri sono stati improntati alla valutazione
della sussistenza dei requisiti richiesti dal decreto attuativo, attinenti all’adeguatezza
patrimoniale attuale e prospettica della banca, alla rischiosita complessiva, alle carat-
teristiche contrattuali e al’'importo degli strumenti emessi.

Nel 2009 e nella prima parte del 2010 sono stati emanati due provvedimenti
di autorizzazione all’utilizzo di metodologie interne per il calcolo dei requisiti patri-
moniali, uno per i rischi di credito e I'altro per i rischi operativi. I processi istruttori
(cosiddetta convalida) sono stati improntati ai criteri ribaditi al sistema bancario nel
settembre del 2009, volti ad assicurare che la convalida ai fini prudenziali sia condi-
zionata alla piena integrazione e all’effettivo utilizzo dei modelli nelle procedure di
gestione e di controllo interno.

E proseguita anche attivita di estensione dei modelli interni di quantificazione
del rischio di credito, dei rischi operativi e di mercato adottati dai principali gruppi
bancari a ulteriori prodotti ed entita, italiane ed estere (ro/-oui).

In alcuni casi i procedimenti sono stati sospesi per consentire alla Vigilanza
di verificare, anche con accessi ispettivi, la sussistenza dei requisiti per un corretto
funzionamento del modello o richiedere la definizione dei piani di intervento per
il superamento di alcune carenze. In sede di autorizzazione sono stati talvolta ap-
plicati limiti ai potenziali benefici patrimoniali, piu stringenti rispetto agli standard
internazionali (floors e buffers prudenziali per sterilizzare le possibili sottostime dei re-
quisiti). Trascorso un congruo periodo di utilizzo dei modelli e verificato lo stato di
avanzamento degli interventi correttivi richiesti sul piano organizzativo e delle mo-
dalita di misurazione dei rischi, in alcuni casi € stata accolta la richiesta di riduzione
del floor o consentita una rimodulazione degli aggravi patrimoniali; 1 provvedimenti
sono stati accompagnati da inviti agli esponenti aziendali a monitorare I'utilizzo e il
funzionamento dei modelli, anche attraverso I'impiego di risorse adeguate.

Nel 2009, con la scadenza del termine per il recepimento delle disposizioni in
materia di governance emanate nel 2008, sono stati oggetto di esame i progetti di
governo societario e le connesse modifiche statutarie; ne ¢ derivato un considerevole
aumento dei relativi procedimenti amministrativi (tav. 3.3).

I’analisi dei progetti di governo societario si ¢ incentrata sulla configurazione
degli assetti di governo, sulle politiche di remunerazione del management e sul siste-
ma organizzativo. Audizioni di esponenti bancari hanno avuto a oggetto I'efficacia
dei sistemi di governo e di controllo integrati di gruppo; sono stati effettuati inoltre
interventi per assicurare I'esistenza presso le singole societa di strutture di collega-
mento con le funzioni di controllo della capogruppo.

Le metodologie interne
di calcolo dei requisiti
patrimoniali

Governance, controlli
interni e sistemi
di remunerazione
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Tavola 3.3
PRINCIPALI TIPOLOGIE DI PROVVEDIMENTI RIGUARDANTI BANCHE

Vodi 2008 2009

ACCESSO @l METCATO ..eveieiitiiicee ettt 13 18
Modificazioni StAtULANIE ......covveveveeeiriieieeree e 161 389
di Uiz qUMENti Qi CAPILAIE ...t 55 42
Coefficiente patrimoniale particolare ..........occoeverererenrneneneeeeens 5 9
Fusioni, iNCOrPOrazioni @ SCISSIONI ......c.euevevrererirereieereresesereesesesesesereeensenes 51 34
Acquisizioni di partecipazioni bancarie ...........cocecvevienieniesieseens 31 32
di cui: revoca dell autorizzazione alla Aetenzione ..................ccovoveeenn. 0 7
Acquisizioni di partecipazioni finanziarie e assicurative ...........c.coooeveennn. 70 39
Insediamento e libera prestazione servizi in paesi extra UE ..........cccocenee. 3 7
BaNCa dEPOSITANA v...cvveeeieeieieiseie et 4 0
Servizi di INVESHMENTO ..vueeecececicrrreee et 4 7

In materia di modifiche statutarie la Vigilanza ha richiamato la necessita di porre
in essere ulteriori iniziative atte a migliorare la qualita della governance. Le richieste
hanno in prevalenza avuto per oggetto: la rappresentanza delle minoranze negli orga-
ni aziendali, la definizione di indipendenza dei consiglieri di amministrazione, il ruolo
del presidente e/o le condizioni per la sua partecipazione al comitato esecutivo, il
mancato adeguamento ad alcune prescrizioni contenute nelle disposizioni.

Alle banche popolari quotate o a capo di gruppi complessi con operativita este-
sa al territorio nazionale ¢ stato chiesto di contemperare la stabilita degli assetti di
governo con l'esigenza di garantire una piu intensa partecipazione dei soci alle as-
semblee e un’adeguata rappresentanza delle minoranze negli organi societari.

Particolare attenzione ¢ stata riservata all’adeguamento dei sistemi di incentiva-
zione e remunerazione alle disposizioni della Banca d’Italia e alle linee guida emanate
dall’FSB (cfr. il paragrafo: L attivita normativa). La Vigilanza ha avviato un confronto
con il sistema bancario per la piena applicazione delle regole e dei principi in ma-
teria di remunerazione degli esponenti bancari e dei dipendenti. .e banche sono
state invitate a migliorare il rapporto fra parte fissa e variabile della retribuzione e la
struttura di quest’ultima, con particolare riferimento alla rilevanza da attribuire alla
componente a medio e a lungo termine collegata a indicatori di performance corretti
per il rischio.

Interventi specifici sono stati adottati in sede di rilascio di provvedimenti di
accertamento degli aumenti di capitale a supporto dei piani di stock option; in un
caso non ¢ stato autorizzato il piano di incentivi in quanto non coordinato con il
complessivo sistema di remunerazione del nuovo gruppo di appartenenza; in un
altro, la carenza della documentazione di supporto ha determinato la comunicazione
di mancato avvio del procedimento.
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Nel 2009 sono stati esaminati 31 progetti di modifica degli assetti proprietari, 9 dei
quali hanno comportato il trasferimento del controllo. In base alla citata direttiva CE
2007 /44, alcune istanze di acquisizione di partecipazioni qualificate e di controllo in
banche, inoltrate anche da societa estere, sono state oggetto di temporanee sospensive
per ottenere riferimenti analitici sulle fonti di finanziamento dell’'operazione e sui requi-
siti di onorabilita degli istanti. In un caso ¢ stato emanato un provvedimento di diniego
sulla base dell’analisi del piano industriale e dei requisiti dell’istante.

Allinizio del 2009 si sono perfezionate le operazioni — gia descritte nella Relazione
al Parlamento ¢ al Governo sul 2008 — di acquisizione del controllo di Meliorbanca da
parte della Banca Popolare del’Emilia Romagna e di Banca Italease da parte del Banco
Popolare; per quest’ultima operazione la Vigilanza ha autorizzato la costituzione di
societa finanziarie per la gestione delle posizioni dell’ex gruppo Italease e segue il pro-
cesso di risanamento, con particolare attenzione ai profili tecnici e a quelli organizzativi
e di controllo. Le difficolta finanziarie del gruppo Hypo Alpe Adria hanno condotto
a fine anno alla nazionalizzazione da parte del governo austriaco anche della filiazione
italiana.

L’acquisizione di una partecipazione di controllo in Banca Profilo da parte di un
fondo di private equity ¢ stata subordinata al rispetto di alcune condizioni: il manteni-
mento dell'indipendenza gestionale dell'intermediario bancario dal soggetto control-
lante, la trasparenza informativa sui possessori delle quote del fondo e su ogni eventua-
le mutamento degli stessi, un’informativa preventiva in ordine ai futuri sviluppi degli
investimenti del fondo.

Nel 2010 ¢ stata autorizzata — assunti i pareri delle diverse autorita di vigilanza
estere coinvolte — I'acquisizione da parte di un gruppo americano (State Street
Corporation) del comparto di security service del gruppo Intesa Sanpaolo.

Nell’ambito dell’ordinaria attivita di esame dei patti parasociali trasmessi dai
partecipanti al capitale delle banche (ai sensi dell’art. 20 del TUB), la Banca d’Italia in
diverse occasioni ha ribadito la necessita che la struttura degli accordi eviti situazioni
di stallo decisionale, suscettibili di riflettersi negativamente sulla gestione aziendale.

La Vigilanza segue con attenzione ’evoluzione degli assetti dei gruppi bancari,
ne valuta gli aspetti organizzativi e di governance, con particolare riguardo al ruolo
di indirizzo, di coordinamento e di controllo della capogruppo. Nell’autorizzare le
iniziative di riassetto (fusioni, scissioni, conferimenti e acquisizioni di partecipazioni)
richiede sistematicamente alle funzioni di controllo interno il monitoraggio e 'invio
di un’informativa periodica sullo stato di avanzamento delle iniziative; particolari
precauzioni sono prescritte nei casi di acquisizione di partecipazioni estere, volte ad
assicurare il rispetto della normativa locale, con specifico riguardo alla disciplina anti-
riciclaggio, e la piena integrazione nel gruppo. In taluni casi ¢ stato disposto il divieto
di crescita per linee interne ed esterne in relazione a profili di debolezza riscontrati
sul piano tecnico o organizzativo.

I progetti presentati mirano prevalentemente alla razionalizzazione dell’articola-
zione societaria dei gruppi e della rete territoriale, alla focalizzazione sulle principali

Gli assetti proprietari

Il riassetto organizzativo
e l'articolazione territoriale
dei gruppi bancari
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linee di business, a incrementare il radicamento sul tetritorio, nonché a favorire il raf-
forzamento patrimoniale, anche attraverso la dismissione di attivita non strategiche.

Sono stati presentati 140 piani di espansione territoriale, per la gran parte ri-
feribili ad aziende decentrate, 12 dei quali oggetto di provvedimento di diniego per
carenze nei profili tecnici e organizzativi. Le realta di maggiori dimensioni hanno
prevalentemente avviato iniziative di razionalizzazione della rete distributiva.

Nel 2009 sono state accolte richieste per I'insediamento di sportelli di banche
italiane in paesi dell’Estremo Oriente — finalizzate a sostenere le iniziative commer-
ciali delle imprese italiane e lo sviluppo dei rapporti di collaborazione internazionale
— e di operativita senza stabilimento in Stati non appartenenti al’'Unione europea; in
un caso, concernente il collocamento di carte di debito e credito, € stato emanato un
provvedimento di diniego per la mancanza dei requisiti richiesti dalla legislazione del
paese destinatario del servizio.

A seguito della ristrutturazione organizzativa della funzione di vigilanza e del
riassetto della rete territoriale della Banca d’Italia, é stata ridefinita la distribuzione dei
compiti di vigilanza fra uffici centrali e strutture territoriali. Le Filiali regionali, anche
attraverso le Unita specializzate nella vigilanza, e le Succursali ad ampia operativita si
occupano dell'intero processo di supervisione sugli intermediari decentrati (soggetti
bancari e finanziari attivi in ambito prevalentemente regionale o interregionale, con
minore complessita operativa e dimensionale, con operativita a contenuto non spe-
cialistico).

A dicembre del 2009 risultavano decentrate 508 banche (di cui 421 banche di
credito cooperativo), tra le quali 23 organizzate in gruppi bancari. In termini di fondi
intermediati, il sistema bancario decentrato rappresenta il 7,6 per cento del totale
nazionale.

Nel corso del 2009 ¢ proseguita la crescita (del 3 per cento circa) del numero
di dipendenze facenti capo alle banche decentrate, sebbene a ritmi pitu contenuti
rispetto agli ultimi anni. Al’ampliamento della rete ¢ corrisposto un aumento del
numero dei dipendenti (del 2 per cento circa), in controtendenza rispetto al resto
del sistema.

Sulla base delle analisi condotte nell’ambito del processo di controllo pruden-
ziale ¢ stato assegnato un giudizio favorevole al 26,3 per cento delle banche decentra-
te. Giudizi intermedi sono stati attribuiti al 68,5 per cento delle banche, mentre quelli
sfavorevoli sono stati assegnati al 5,2 per cento del complesso degli intermediari
decentrati.

Le analisi hanno rilevato carenze nei sistemi di governo e controllo, in relazione
anche alle debolezze strutturali di assetti aziendali spesso semplificati, privi di presidi
soddisfacenti dei rischi, tra i quali rilevano quello strategico, operativo e di reputazio-
ne. I profili del rischio di credito e della redditivita hanno registrato un sensibile dete-
rioramento. Contenuta ¢ invece I'esposizione ai rischi finanziari, anche se si registra-
no un aumento dell’esposizione al rischio di tasso e tensioni nel profilo di liquidita.

BANCA D’ITALIA 84 Relazione al Parlamento e al Governo



Solida si mantiene la dotazione patrimoniale, in relazione sia al livello sia alla
qualita dei mezzi propri. Permangono margini di miglioramento nel processo
ICAAP, soprattutto con riguardo alla coerenza delle analisi rispetto alla realta azien-
dale e allo scenario esterno, nonché alle modalita di valutazione e gestione delle varie
tipologie di rischio e di svolgimento degli stress test.

L’azione di vigilanza svolta nel 2009 si ¢ concentrata sul presidio degli interme-
diari connotati da maggiori problematicita ovvero di piu recente costituzione.

Particolare attenzione ¢ stata dedicata al vaglio delle iniziative aggregative ovve-
ro di ampliamento strutturale e operativo, nonché al monitoraggio della situazione di
liquidita delle banche decentrate. Tenuto conto della particolare situazione congiun-
turale, specifico rilievo ¢ stato assegnato al rischio di credito; in tale ambito, ¢ stato
fatto ampio uso del confronto diretto con gli intermediari.

A fronte di criticita, I’azione di vigilanza ha sollecitato la rimozione delle
cause dei fattori di anomalia. Gli interventi sono stati caratterizzati da una mag-
giore articolazione delle misure correttive richieste, accompagnate dall’indicazio-
ne di specifiche condizioni per la rimozione dei vincoli operativi eventualmente
imposti.

Consistente ¢ stata I’attivita connessa con I'esame delle modifiche statutarie
nell’ambito del processo di adeguamento delle banche decentrate alle nuove disposi-
zioni sulla governance.

L’adeguamento alla normativa in tema di politiche di remunerazione e incen-
tivazione ha interessato in misura significativa anche le banche e i gruppi bancari
di minore dimensione, con una continua azione di monitoraggio; intenso ¢ stato il
confronto con la Federazione nazionale delle banche di credito cooperativo (Feder-
casse), al fine di agevolare il percorso di allineamento delle aziende della categoria alle
disposizioni normative.

3.7 Le External Credit Assessment Institutions (ECAI)

Le External Credit Assessment Institutions (ECAI) riconosciute dalla Banca d’Italia,
1 cui giudizi sono pertanto utilizzabili dagli intermediari per il calcolo dei requisiti
patrimoniali a fronte del rischio di credito, sono le agenzie internazionali Moodys,
Standard & Poor’s e Fitch e 'agenzia nazionale Lince, che nel 2009 si ¢ fusa con la
societa di informazioni economico-finanziarie Cerved nel nuovo ente denominato

Cerved Group.

Per le ECAT riconosciute, la Banca d’Italia valuta il continuo rispetto dei requi-
siti normativi (oggettivita, indipendenza, verifica periodica dei giudizi, reputazione
sul mercato e trasparenza della metodologia e dei giudizi), esaminando sia le comu-
nicazioni inviate dalle agenzie in presenza di variazioni rilevanti nei propri sistemi di
rating sia 1 dati annuali utili ai fini del mapping (’associazione delle classi di rating ai
fattori di ponderazione delle attivita a rischio creditizio).
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Per le agenzie internazionali la valutazione della permanenza nel tempo dei requi-
siti ¢ svolta in cooperazione con le altre autorita europee, cosi come 'analisi alla base
del riconoscimento iniziale. Per 'unica agenzia nazionale riconosciuta, la Banca d’Italia
ha provveduto a una verifica dei requisiti normativi in occasione della citata fusione tra
Lince e Cerved.

Iassetto dei controlli sulle ECAI ¢ in via di cambiamento, a seguito dell’attuazione
del regolamento europeo sulle agenzie di rating e delle conseguenti modifiche alla diret-
tiva sui requisiti patrimoniali (CRD). Nel nuovo contesto, le agenzie di rating saranno
sottoposte a un regime di registrazione e supervisione da parte del CESR — in prospetti-
va la BEuropean Securities and Markets Authority (ESMA) — e delle autorita di controllo
sui valori mobiliari, che disporranno di poteti ispettivi e sanzionatori (non previsti nel
regime di riconoscimento delle ECAI). La regolamentazione costituira ordinariamente
un pre-requisito per il riconoscimento come ECAI da parte delle autorita di vigilanza
prudenziale sugli intermediari; rispetto al regime attuale, queste ultime dovranno limitar-
sia verificare i requisiti di reputazione sul mercato e di trasparenza dei giudizi individuali,
nonché a effettuare il mapping.

3.8 I controlli sulle SGR e sulle SIM

L’azione di supervisione sulle societa di gestione del risparmio nel 2009 ¢ stata
incisiva, coinvolgendo in particolare gli intermediari che maggiormente hanno ri-
sentito degli effetti della crisi. Il numero dei procedimenti amministrativi riguardanti
'accesso al mercato da parte degli intermediari e 'offerta dei prodotti ¢ stato com-
plessivamente in linea con I'anno precedente (tav. 3.4).

Tavola 3.4
CONTROLLI ALL’ACCESSO SUGLI INTERMEDIARI E SUI PRODOTTI

2007 ‘ 2008 2009

SGR
Autorizzazioni all'esercizio di attivita ..........ccoerevreereereeneererireeene 28 17 13
Variazioni di assetti Proprietari .........couevereeveerererinrieeesireesieseseenenes 49 37 36
Modifiche dell’OPErativita .....vvveeveiverieieieieieiese s 3 16 14
FUSIONI € SCISSIONT v.vveiceieici e 8 17 11
Totale procedimenti fondi SGR ............cccccoeverinininissseene 88 87 74

Fondi comuni di investimento

Approvazione dei regolamenti ..o 352 243 241
di cui: istituzione di nUOVI FON .............coveeerinenininininisiseees 158 94 95
di cui: modifiche del regolamento i gestione ............ccoeeevevireireerninns 194 149 146

FUSIONE tra FONi .......vrecece e 17 10 9

Totale procedimenti fondi comuni...............ccocovvivnnnnincn, 369 253 250

Totale procedimenti amministrativi ..., 457 340 324
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Allinizio del 2009 ¢ stato, tra Ialtro, autorizzato un progetto finalizzato alla crea-
zione di un gruppo indipendente specializzato in prodotti di gestione collettiva del ri-
sparmio tradizionali e alternativi, attraverso un accordo di collaborazione commerciale
tra il gruppo bancario Banca Monte dei Paschi di Siena e il gruppo di private equity
Clessidra.

Il numero di procedimenti riguardanti le variazioni degli assetti proprietari degli
intermediari ¢ rimasto sostanzialmente stabile rispetto al 2008. Tra le iniziative che han-
no comportato il mutamento dei soci di controllo ¢ emerso in alcune occasioni il ruolo
del management delle SGR, interessato al rilancio del progetto imprenditoriale pur in
presenza di valutazioni della proprieta orientate alla fuoriuscita dal mercato.

Net casi di modifica del soggetto di controllo, I'attenzione della Vigilanza si ¢
soffermata sull’analisi della solidita finanziaria e della qualita dei potenziali acquirenti
nonché sulla sostenibilita dei piani di sviluppo.

Le richieste di ampliamento dell’operativita sono state avanzate in via prevalente
dai gestori dei fondi immobiliari riservati agli investitori qualificati, interessati a isti-
tuire fondi speculativi per utilizzare le pit ampie facolta accordate dalla normativa
in materia di leva finanziaria. In sede istruttoria ¢ stata posta particolare attenzione
allincisivita delle funzioni di gestione e controllo dei rischi e, d’intesa con la Consob,
all’adeguatezza dei presidi di gestione dei potenziali conflitti d’interesse. Sono state
scoraggiate le iniziative caratterizzate all’origine da difficolta finanziarie dei soggetti
chiamati ad apportare al fondo il proprio patrimonio immobiliare, anche al fine di
evitare possibili rischi di natura legale e reputazionale per I'intermediario.

Nel 2009 sono state vagliate 241 richieste di approvazione dei regolamenti di ge-
stione dei fondi comuni (243 I'anno precedente), 95 delle quali riferite all’istituzione
di nuovi organismi di investimento collettivo del risparmio (OICR). Gli intermediari
hanno continuato ad avvalersi della facolta di istituire OICR sottoposti ad approva-
zione in via generale, procedura seguita per ulteriori 70 fondi.

I nuovi fondi costituiti nel corso del 2009 sono stati 171. In 82 casi si ¢ trattato
di fondi immobiliari (di cui 34 di natura speculativa) riservati a investitori qualificati:
nell’esame delle relative istanze sono stati adottati criteri stringenti nella valutazione
dei meccanismi di governance, allo scopo di preservare, nei limiti previsti dalla not-
mativa, I'indipendenza delle SGR dall’ingerenza degli organismi rappresentativi dei
partecipanti. Sono stati istituiti 70 fondi mobiliari aperti, in prevalenza armonizzati,
e 19 fondi mobiliari chiusi riservati a investitori qualificati.

E proseguito il processo di razionalizzazione dellofferta: ne